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EDITORIAL(

LIEBE LESERIN,

LIEBER LESER
SICHER UNTERWEGS?!

1:29 Mio.

lautet das Risiko mit einem
Flugzeug abzusturzen. Das
Risiko, bei einem Blitzschlag
zu sterben, ist mit 1:10,5 Mio.
fast dreimal so hoch.

\J

Jahre kann ein Mensch
laut Berechnung der
International Air Transport
Association

unfallfrei fliegen.

0,003

ir haben viel positives
Feedback fiir unse-

ren Relaunch des Risk
Reports erhalten, dafiir
danken wir Ihnen. Auch im zweiten
Risk Report im neuen Design haben
wir Trends aufgegriffen, Interviews
zu spannenden Themen gefithrt und
das Risiko aus verschiedenen Perspek-
tiven beleuchtet.

Die Coverstory widmet sich den
Risiken und Chancen der Digitali-
sierung — ein Thema, das viele von
Thnen bestimmt intensiv beschéftigt.
Wir sind der Frage nachgegangen, wie
sich Risiken verandern werden, wel-
che neu hinzukommen und wie man

nen Elements in der Regel nicht nur
ein System, sondern zum Beispiel die
ganze Lieferkette.

Dariiber hinaus sind uns die Berei-
che Brandschutz sowie Wertermitt-
lung ein grofies Anliegen. Auch dazu
haben wir spannende Artikel und
Expertentipps fiir Sie zusammenge-
stellt. Zum Thema Warmeddmmung
und Brandschutz haben wir iibrigens
interessante Vortrage, deren Ankiindi-
gungen Sie ebenfalls im Heft finden.
Wir hoffen, es ist wieder fiir jeden
von Thnen die passende Story dabei
und freuen uns tiber Anregungen.

€in starkes Team fiir Sie

der langjahrigen Erfahrung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
unseren Standorten in Wien, Kufstein,
Warschau, Bratislava, Bukarest, Sofia
und Istanbul konnen wir Sie bestmog-
lich unterstiitzen. Gut ausgebildete
Fachleute vor Ort, ein Know-how-Pool
in Osterreich und unsere webbasierte
Experten-Software bieten Unterneh-
men und Organisationen ein schnelles,
kompetentes Netzwerk fiir ihre Risiko-
management-Herausforderungen.

Wenn Sie Fragen oder Projekte haben,
schreiben Sie uns unter

- 1 office@riskexperts.at, oder rufen Sie uns
Flu gzeuga bstlrze } sich am besten darauf vorbereitet. an unter +43-1-713 50 96 und in
ga b es laut Tote kommen Denn in e':iner Zunehmen.d Verr}etzten Mit de'r K'or.nb“ination aus breitem u'nd dringenden Fallen unter der 24-Stunden-
o ng " Welt betrifft der Ausfall eines einzel- interdisziplindirem Know-how sowie Hotline +43-676 88 626 676.
Aviation Safety im Flugzeug
Network im Jahr auf 1 Milliarde
2016, bei knapp sesanmaes Reisekilometer.

38 Millionen .
Flugen in der
zivilen Luftfahrt
insgesamt.

3 2 5 Menschen kamen

bei diesen Flugunfallen
weltweit ums Leben. Zum
Vergleich: 25.500 Verkehrs-
tote gab es 2016 allein auf
Europas Strafden.

-

Bei der Bahn
sind es 0,4 und
beim Auto

2,9 Todesopfer.

) betragt die Wahrschein-
lichkeit, eine Bruchlandung

zu Uberleben, so eine

Statistik der National Trans-
portation Safety Board.
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sich durch das Schweizer Dorf
Bondo: Ende August hatte sich _
dort ein schwerer Bergsturz» :
erelgnet 5
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PBRANDHEISS

tU bringt neue
Spielregeln
bei Insolvenz

Seit kurzem ist die neue Europaische
Insolvenzverordnung in Kraft.

Sie klart, wann welches Gericht zustandig ist.
Und sie soll verhindern, dass, wer

in Finanznoten steckt, sich etwa in England
gunstig entschuldet.

m Falle einer Insolvenz soll es jetzt mehr Klarheit
geben: Mit 26. Juni 2017 ist die Reform der Europdi-
schen Insolvenzverordnung in Kraft getreten, die
zwar kein einheitliches Insolvenzrecht in den Mit-
gliedslandern vorsieht, aber Zustdndigkeiten und die
gegenseitige Anerkennung von Verfahren besser regelt.
Denn ein zentrales Element der Verordnung ist es, dass in
jenem Land das Insolvenzverfahren eréffnet wird, in dem
das Unternehmen den Schwerpunkt seiner Tatigkeit hat.
Dies soll das sogenannte Forum-Shopping verhindern.

In England etwa seien die Richter historisch bedingt
sehr liberal gewesen und héitten Unternehmensgruppen,
die nur den Holdingsitz in Grofbritannien hatten, stets
willkommen geheiflen. ,Nicht umsonst spricht man dort
von legal services”, sagt Hans-Georg Kantner, Insolven-
zexperte des KSV1870. Sowohl Unternehmen als auch
Privatpersonen sei es auf diese Weise gelungen, sich rela-
tiv glinstig zu entschulden. Durch die neue COMI (Cen-
ter of Main Interest)-Bestimmung werde dies erschwert.
Selbst echte Sitzverlegungen werden durch Wartefristen
nicht sofort wirksam: Fiir Unternehmen gilt auch nach
Verlegung des Firmensitzes noch drei Monate lang das
Insolvenzrecht des bisher zustandigen Landes, fiir Privat-
personen sechs Monate lang. Ist eine Zahlungsunfahigkeit
absehbar, kann also nicht mehr rasch der Unternehmens-
oder Wohnsitz verlegt werden, um in eine vorteilhaftere
Rechtslage zu fallen.

In manchen Fillen aber kann ein Pleiteunternehmen
sehr wohl von der Europdischen Insolvenzverordnung pro-
fitieren. So ist es nun moglich, dass der Hauptverwalter
eines Verfahrens mit Glaubigern in anderen Lindern Ver-
einbarungen trifft, sodass Sekundérverfahren, die nur die
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SV1870-Experte

ans-Georg Kantner:

s wurde nachgebessert,

o die seit 2002 geltende
Europaische Verordnung
in.der Praxis Mangel
gezeigt hat.”

Glaubiger einer Niederlassung betreffen, vermieden wer-
den koénnen, wenn der Verwalter diesen Glaubigern eine
Zusicherung gibt, sie so zu behandeln, als wére ein solches
Verfahren eroffnet worden. Dies wird als ,virtuelles Sekun-
darverfahren” bezeichnet und spart Kosten.

Mehr Infos bei Konzernen

Auch wird eine sogenannte Konzernkoordination ein-
gefiithrt. Jede Konzerntochter bleibt zwar eine eigenstan-
dige Insolvenzmasse, aber der Insolvenzverwalter erhalt
zumindest die Moglichkeit, sich iiber die Finanzen der
Tochter zu informieren.

In Summe wurde laut Kantner also nachgebessert, wo
die seit 2002 geltende Européische Insolvenzverordnung in
der Praxis Méngel gezeigt hat.

Foto: Petra Spiola

ILllu: designed by freepik

KURZMELDUNGEN<

Cyberangriffe 65 Mrd. €
auf Fman.zbranche stecken Europas Banken
mehren sich

heuer in die Aufristung
ihrer IT-Infrastruktur. Die
Deutsche Bundesbank
pruft sogar die Einfuhrung
von Hacker-Stresstests
fur Geldinstitute.

Attacken auf Finanzunternehmen
werden immer haufiger und stel-
len eine Gefahr fir die weltweite
Finanzstabilitat dar, warnte
kirzlich der Internationale Wah-
rungsfonds (IWF). Das Finanz-
system sei von relativ wenigen
technischen Systemen abhangig.
Deswegen hatten Cyberangriffe
hier das Potenzial, das gesamte
Weltfinanzsystem zu erschittern.
Vor allem auch deshalb, weil sie

250 Mrd. %

bis eine Billion $ betragen
Schatzungen nach die
Schaden von Cyberatta-
cken auf Finanzinstitute.

immer ausgekliigelter wirden, so
die IWF-Experten.

IMMOBILIEN
Schweizer messen Blasenrisiko ganz genau

Die Schweizer Grofdbank UBS misst regelmafsig die Gefahr einer Immoblase in der Schweiz.
Im zweiten Quartal dieses Jahres ist diese Gefahr zwar nicht gestiegen, dennoch befindet
sich der Immobilienblasenindex mit einem Wert von 1,38 Punkten weiter in der Risikozone.
Ab zwei Punkten sprechen die Experten von einer Blase. Wachsend ist nach wie vor die
Kluft zwischen Eigentums- und Mietwohnungsmarkt, denn die Kaufpreise ziehen weitaus
starker an als die Mieten.

15 Brexit-Etappen
mit 15 Risiken

Schon zum Start bezeichnete Brexit-
Minister David Davis die Gesprache
als die kompliziertesten Verhand-
lungen aller Zeiten. Und dies nicht
ohne Grund: Fabrice Montagne, einer
der Chefékonomen der Londoner
Investmentbank Barcleys, spricht
von 15 nétigen Etappen, jede ein-
zelne berge Gefahren. Ihm zufolge
ist vom Soft Brexit, der auch nach
Austritt Grof3britanniens aus der EU
fur beide Seiten wenig andert, tiber
den Hard Exit (eine Einigung liber ein
privilegiertes Verhaltnis scheitert)
bis hin zum Crash Exit alles moglich.
Letzterer ware ein 6konomischer
Kollaps Grof3britanniens.

[risic/xeerrs SRS
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RISIKEN
IM DIGITALEN
WANDEL

Industrie 4.0 bedeutet die Chance,
Produktion in Europa zu halten
und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu starken.
Gleichzeitig aber bringt die
Digitalisierung neue Risiken mit sich.
Denn die Schaden, die Sicherheitslucken
anrichten konnen,
sind grof$ und betreffen die gesamte
Supply Chain. Doch so wie auf die
altbekannten Gefahren Brand
oder Hochwasser
kann man sich auch auf die neuen
Risiken vorbereiten.

Foto: Alex Knight
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sIndustrie 4.0 bietet uns die gewaltige
- Chance, industrielle Produktion
in Europa zu halten. Das Schliisselkriterium
fiir die Bewaltigung des

digitalen Wandels ist die Aus- und
Weiterbildung.*

Ohne Scheuklappen
Berndorf-Aufsichts-
ratschef Norbert
Zimmermann halt
wenig von Vorgaben
an Mitarbeiter. ,Viel
wichtiger ist Acht-
samkeit." Um diese zu »
schulen, werden im
Unternehmen Cyber-

Angriffe simuliert.

ie Zukunft exakt vorherzusagen, gelingt wohl
keinem, auch einem Technologiekonzern wie
Infineon nicht. Wie man dennoch voraus-
schauend handelt, macht Infineon Technolo-
gies Austria aber vor: So werden im , Pilotraum
Industrie 4.0, dem neuesten Reinraum am Standort Villach,
bereits zahlreiche digitale Anwendungen in Echtzeit umge-
setzt. Auch hat man im Pilotraum reichlich Sensorik verbaut,
die es ermoglicht, genau nachzuverfolgen, wie Big Data-
Anwendungen zum Beispiel die Energieeffizienz erhéhen
und die Qualitidt der Produkte verbessern. Dadurch kann
Infineon an einzelnen Schrauben drehen, um laufend nach-
zubessern und sammelt vor allem Erfahrung fiir kiinftige
Entwicklungen.

Tatsachlich braucht, wer auf kiinftige Entwicklungen
vorbereitet sein will, weder im Kaffeesud zu lesen noch zur
Kartenlegerin zu gehen. Es zeichnet sich bereits seit gerau-
mer Zeit ab, dass Daten und Vernetzung eine zunehmende
Rolle spielen werden. ,Die Digitalisierung ist eine Evolution
und keine Revolution. Die Entwicklungen verlaufen schritt-
weise und nicht von heute auf morgen®, sagt denn auch Hans
Truppe, Industrie 4.0-Projektkoordinator bei Infineon Tech-
nologies Austria. Und Truppe ist mit dieser Ansicht nicht
alleine. Auch fiir Norbert Zimmermann, Aufsichtsrats-Vorsit-
zender der Berndorf-Gruppe, ist Digitalisierung ,nichts, was
plotzlich daherkommt oder das Datum 2020 hétte”. Umso
wichtiger ist es daher, den Umgang mit den neuen Risiken so
rasch als moglich zu lernen. Denn diese sehen in der Smart
Factory anders aus als in der Fabrik der 80er- oder 90er-Jahre.
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Wenn Maschinen vernetzt sind und direkt miteinander
kommunizieren, mag zwar menschliches Versagen sel-
tener vorkommen als in der Vergangenheit. Dafiir aber
konnen Systemfehler oder ganz einfach das Versagen ein-
zelner Teile zu Schaden bis hin zur Betriebsunterbrechung
fithren. ,Je komplexer das System, desto mehr nicht ent-
deckte Bugs enthalt es. Deshalb bekommen wir ja auch lau-
fend Systemupdates”, illustriert es Zimmermann.

Je komplexer, desto anfalliger

Allerdings gibt es Unterschiede, was die einzelnen Formen
von Digitalisierung betrifft. Vor allem dort, wo es stark in
Richtung Vernetzung geht, sind die Risiken groff — etwa
bei connected cars oder Internet of Things (IoT): ,Wenn
hier einzelne Komponenten versagen, sind ganze Lkw-
Zuge oder Produktionslinien betroffen”, warnt Wilfried
Sihn, Geschiftsfithrer von Fraunhofer Austria. Entwick-
lungen wie kiinstliche Intelligenz oder Data Analysis halt
Sihn hingegen fiir weniger fehleranfallig. Denn sie dien-
ten in erster Linie dazu, menschliche Entscheidungen zu
unterstiitzen und zu verbessern.

In Summe allerdings steige mit jeder Weiterentwick-
lung oder auch Neuentwicklung einer Technologie das
Risiko: ,Wenn ich heute mit dem Porsche 300 km/h fahre,
ist das Risiko natiirlich um ein Vielfaches hoher als 1970, als
der VW Kifer eine Hochstgeschwindigkeit von 105 km/h
erreichte”, sagt Sihn. Sich dieser erhohten Risiken bewusst
zu werden, sei das Um und Auf in einer digitalen Welt.

Foto: Lukas Ilgner/Verlagsgruppe News/picturedesk.com

Foto: pix.at

Zu den altbekannten Risiken wie beispielsweise Feuer oder
Hochwasser gesellen sich schlieflich einige neue hinzu.
Etwa kann der Kollaps einzelner Komponenten, der eine
ganze Supply Chain stilllegt, auch mutwillig herbeige-
fithrt worden sein. Schon jetzt ist Betriebsspionage durch
Absaugen von Daten, indem Systeme gehackt werden, fiir
kriminelle Elemente zu einer Art Sport geworden und der
Datenhandel ldngst ein blithendes Geschift. Die weitere
Verbreitung von Cloud-Diensten kann diese Risken erho-
hen. Dazu kommt die Gefahr, dass den Unternehmen jene
Fachkrifte, die fiir entsprechende Datensicherheit sorgen
konnen, moglicherweise fehlen — sowie auch jene, die fiir
die Steuerung der digitalen Transformation sorgen.

Schliisselfaktor Datensicherheit

Was konnen Unternehmen nun tun, um sich auf diese neuen
Risken einzustellen und Vorsorge zu treffen? Gerald Netal,
Geschiftsfithrer von Risk Experts, rit zum Aufbau bestimm-
ter Strukturen, die genau festlegen, wer Zugriff zu welchen
Daten hat oder wem sie weitergegeben werden. ,Es wird mir
die dritte oder auch siebente Firewall wenig niitzen, wenn
die Struktur dahinter nicht auf Sicherheit ausgerichtet ist.”

Ganz dhnlich sehen Fraunhofer Austria-Chef Sihn
und Berndorf-Aufsichtsratsboss Zimmermann den Schliis-
sel in erhohter Sensibilitat fiir das Sicherheitsproblem, das
durch Entwicklungen wie die Flexibilisierung der Arbeits-
welt zusétzlich verstarkt wird. Zum Beispiel lauern in der
Verwendung eigener Laptops, Tablets oder Smartphones
von Mitarbeitern — Stichwort ,bring your own device” —
Gefahren. Ebenso im Transportieren von Laptops oder
auch nur USB-Sticks, wie Zimmermann aus eigener
schmerzlicher Erfahrung weif}: ,Ich hatte einmal auf Rei-
sen meinen USB-Stick verloren, der jede Menge wichtige
Korrespondenzen enthielt. Seither verschliissele ich alles.”
Gerade solche Erfahrungen seien daher lehrreich und
laut Zimmermann letztlich wirksamer als strikte firmen-
interne Vorgaben fiir die Nutzung von mobilen Geréaten:
~vorgaben basieren stets auf den Informationen von ges-
tern. Die ndchste Gefahr lauert immer schon um die Ecke”,
sagt Zimmermann. Daher komme es ganz einfach auf die
Achtsamkeit jedes Einzelnen an.

Hans Truppe,
Industrie 4.0-Projekt-
koordinator bei Infineon
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Experten-Tipp

Risk Experts-Geschaftsfuhrer Gerald Netal
verrat, worauf es in einer digitalisierten \Welt

im Risikomanagement ankommt.

ie Digitalisierung dndert wenig an den Instru-
Dmenten und Methoden, die das Risikomanage-

ment bei Bewertung und Steuerung von Risiken
anwendet. Sehr wohl aber bringt sie eine inhaltliche
Verschiebung der Risiken, die auch Auswirkung auf die
Analysetools im Risikomanagement haben wird. So wird
es nicht mehr nur um IT-Sicherheit gehen oder darum,
eine noch stirkere Firewall zu installieren. Vielmehr steht
kiinftig die Informationssicherheit in seiner Gesamtheit
im Mittelpunkt. Das heifit, Unternehmen miissen Struk-
turen aufbauen, die genau festlegen, welche Daten wo
gesammelt werden, und wer Zugriff hat. Unabhingig
davon, ob es sich um Daten von Kunden, aus der Ferti-
gung oder der F&E-Abteilung handelt — es wird iiberall
mehr Sensibilitit erforderlich sein. Auch bei der Auswahl
von Partnern wird man genau abwigen miissen, wen
man in sein Netzwerk hineinlisst.
Eine weitere Verinderung betrifft den Arbeitsmarkt. In
jenen Branchen, wo die Digitalisierung rasch voran-
schreitet, ist der War of Talents schon voll im Gange. Hier
wird einerseits die projektbezogene Freelance-Arbeit stei-
gen, was eine Variabilisierung der Fixkosten mit all ihren
Chancen und Risiken mit sich bringt. Andererseits wer-
den sich Unternehmen neue Benefits iiberlegen miissen,
um junge Talente anzuziehen und auch zu halten.
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Um diese zu schulen, werden bei den Unternehmen der
Berndorf-Gruppe, zu denen Berndorf Band ebenso gehort
wie der Olfeldausriister Schoeller-Bleckmann, Angriffe
auf die Datensicherheit iibrigens simuliert. Auf diese Weise
wird getestet, wie die Organisationen reagieren. Treten
Schwachstellen auf, konnen diese identifiziert und rasch
behoben werden.

Fehlertoleranz muss stimmen

Wichtig ist hierfiir laut Zimmermann, dass die Fehlertole-
ranz im Unternehmen stimmt. SchliefSlich gilt es, mit den
neuen Gefahren erst umgehen zu lernen. Das war bei Risi-

Fiunf grof3e Trends
in Zeiten von Industrie 4.0

% Durch die Digitalisie-

rung werden Raum und Zeit entkoppelt. Internet
of Things etwa ermoglicht die Steuerung von
Maschinen ohne menschliches Zutun, Entwick-
lungen wie Augmented Reality die Fernwartung
von Anlagen.

Spitestens
a seit das von IBM entwickelte System Watson

2011 in der Quizsendung , Jeopardy!” zwei
menschliche Gegner schlug, ist klar: Selbstlernen-
de Systeme sind auf dem Vormarsch.

. Traditionelle Hier-
'ﬁ:! archien verschwinden, unabhingig von Raum
und Zeit nimmt projektbezogene Arbeit zu, feste
Anstellungen werden weniger. Gefordert sind
Anpassungsfihigkeit und systemiibergreifendes
Denken.

Produkte und Dienst-
leistungen werden viel stirker als bisher den

Bediirfnissen der Menschen angepasst. Etwa kon-
nen intelligente Steuerungen die Energieeffizienz
von Gebiuden optimieren und fiir die Bewohner
ein angenehmes Umfeld schaffen.

» In manchen Branchen bleibt
mmm  Kein Stein auf dem anderen. Laut einer Studie
von Cisco wird die digitale Disruption 40 Pro-
zent der deutschen Unternehmen schwer treffen.
Viele miissen das gesamte Geschiiftsmodell
iiberdenken.

Foto: Weinkirn

Foto: Andreas Koerner

ken wie Brand oder Hochwasser nicht anders. ,Beim ersten
Mal sind wir unter Wasser gestanden, beim zweiten Mal
hatten wir nur noch wenig Wasser und beim dritten Mal
sind wir verschont geblieben”, zieht Zimmermann den Ver-
gleich. Und er stimmt damit einer Einschédtzung von Risk
Experts-Geschiftsfithrer Netal zu (siehe Expertentipp): An
der Herangehensweise im Risikomanagement dndert sich
auch in starker vernetzten Zeiten wenig. Neu sind aber
manche Risiken selbst.

Zusammenarbeit mit Unis

Den Umgang damit zu lernen und vor allem das Risiko so
weit es geht zu minimieren, gilt es auch bei der zweiten gro-
fien Digitalisierungsgefahr, ndmlich tiber zu wenige Fach-
kréfte zu verfiigen. Der Waschmittelkonzern Henkel CEE
setzt zu diesem Zweck auf Kooperation mit Universitdten
und Fachhochschulen. ,Wir sind hier stark im Mindset der
Studierenden verankert und mit der WU Wien verbindet
uns neben einem Corporate Sponsorship auch eine enge
Zusammenarbeit bei internationalen, speziell auf Osteuropa
ausgerichteten Lehrgingen”, sagt Henkel CEE-Prasident
Giinter Thumser. Bei manchen Ausbildungsprogrammen
war der Konzern, der von Wien aus seine Osteuropa-Akti-
vititen steuert, auch Mitinitiator. Ebenso halten Henkel-
Experten Vorlesungen, bieten Betriebsbesuche und Praktika
an und haben auch schon so manche wissenschaftliche
Arbeit unterstiitzt. ,Das hilft uns, das Interesse von talen-
tierten jungen Leuten zu wecken”, berichtet Thumser.

Arbeitsgruppe fiir Jobprofile

Bei Infineon Technologies Austria wiederum werden die
Veranderungen der Arbeitswelt in einer eigenen Arbeits-
gruppe analysiert. Diese besteht aus Vorstand, Betriebs-
rat, Human Ressources-Abteilung und Fachexperten und
befasst sich vor allem mit den Anforderungen und Job-
profilen der Zukunft. ,Wir wollen die Prozesse proaktiv
mitgestalten und arbeiten fiir jede Gruppe, also vom Fer-
tigungsmitarbeiter tiber die Instandhaltung, den Ingeni-
eur und die Supportabteilung das mogliche Arbeitsbild der
Zukunft aus”, schildert Infineon-Industrie 4.0-Projektko-
ordinator Truppe. So werde eruiert, welche Kompetenzen
erforderlich sein werden und mit welchen Mafinahmen
Infineon diese entwickeln kann.

Solche Wege, wie sie Henkel CEE, Infineon Austria oder
auch die Berndorf-Gruppe gehen, helfen, die Risiken fiir das
eigene Unternehmen zu begrenzen. Eine nicht unbetricht-
liche Gefahr geht von der Digitalisierung aber auch fiir die
Gesamtwirtschaft aus — zumindest, wenn man diversen Stu-
dien Glauben schenken darf: So spricht etwa A.T. Kearney

Lesen Sie weiter auf Seite 18

COVER<

Experten-Tipp

Fraunhofer Austria Geschaftsfihrer Wilfried
Sihn sieht das A und O im Bewusstsein
daruber, dass die Risiken mehr werden.

ei jeder technologischen Entwicklung ist die
B Wahrscheinlichkeit, dass die Risiken steigen,

grof. Ich vergleiche das gerne mit dem Auto-
fahren: Wenn ich heute mit dem Porsche 300 km/h
fahre, ist das Risiko natiirlich um ein Vielfaches hoher
als 1970, als der VW Kifer eine Hochstgeschwindigkeit
von 105 km/h erreichte.
Wie hoch das Risiko genau ist, hingt auch von der Art
der Digitalisierung ab. Dort, wo es sehr stark Richtung
Vernetzung geht, ist es hoher als bei Entwicklungen wie
kiinstlicher Intelligenz oder Data Analysis. Letztere die-
nen ja dazu, menschliche Entscheidungen zu unterstiit-
zen und zu verbessern.
Insgesamt aber werden Risiken durch die Digitalisie-
rung eine neue Dimension erreichen. Dessen miissen
wir uns bewusst werden. Diese Awareness ist das
A und O. Erst dann, wenn ich mir des Risikos
bewusst bin, kann ich reagieren und die entsprechen-
den Experten holen. Deren Risikoanalysen und
Risikoberichte werden wohl umfassender sein als in
der Vergangenheit. Denn Ausldser wie technisches
Versagen ziehen bei starker Vernetzung verheerende
Folgen nach sich. Und es wird auch mit viel krimi-
neller Energie versucht, solche technischen Versagen
herbeizufiihren.

[RISK|EXPERTS ] 15
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ZUKUNFTSSZENARIEN
Im digitalen Zeitalter

Die Prognosen, welche Folgen die Digitalisierung fir Gesellschaft und Arbeitsmarkt hat,
gehen weit auseinander. Fest steht nur: Beide kénnen
genauso gut profitieren wie an den Anforderungen scheitern.

DIE BEDROHUNG DER JOBS IST HOCHST
UNTERSCHIEDLICH

Akademische Berufe 0,0 %

MILLIARDEN VERNETZTE MASCHINEN

Bis 2020 werden laut Prognose der Unternehmensbera-
tung Gartner weltweit 26 Milliarden Dinge im Internet
vernetzt sein. Zahlt man Laptops, PC und Smartphones
dazu, deren Zahl 2020 bei rund 7 Milliarden liegen wird,
kommt Gartner auf 33 Milliarden. Das Marktforschungs-
und Beratungsunternehmen International Data Corpo-
ration (IDC) kommt auf fast die gleiche Zahl: 2020 sollen
32 Milliarden Objekte mit dem Internet verbunden sein,
und diese werden dann zehn Prozent der weltweiten Daten
produzieren. Laut Gartner wird das Internet der Dinge
2020 tiber viele Industriezweige hinweg einen Mehr-
wert von 1,9 Billionen Dollar erzeugen. IDC sagt sogar
einen Ertrag von 8,9 Billionen Dollar voraus.

Flhrungskrafte 0,8 %
Techniker 3,5 %
Land-/Forstwirtschaft &4,1%
Blrokrafte 6,6 %
Dienstleistungsberufe 10,7 %
Maschinenbediener 17,7 %
Handwerker 18,7 %

Hilfsarbeitskrafte 30,3 %

OSTERREICH IM DIGITALISIERUNGSINDEX DER EU AUF RANG 10
| |
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Quelle: Studie ,Beschaftigung und Industrie 4.0" erstellt von AIT, Wifo und Fraunhofer Austria im Auftrag des bmvit

LANGSAME
TRANSFORMATION
Die Umstellung erfolgt aufgrund eines
hohen Beharrungsvermogens langsam.

INDUSTRIE 4.0
FRONTRUNNER
Im Jahr 2030 ist die Digitalisierung
von Gesellschaft und Industrie
gelebte Realitét.

@ Viele Unternehmen haben Automatisierungs-
schritte gesetzt, jedoch vorsichtig.
Die dsterreichische Wirtschaft hinkt im
internationalen Vergleich nach.
& Die Produktion in Europa ist
wettbewerbsfahig.

& @ Erste Adaptierungen im Bildungssystem
wurden getroffen, es scheitert
aber an der effektiven Umsetzung.
@ Gut ausgebildete Fachkrafte
sind Mangelware.

& @ Die Beschaftigung ist stabil
bis leicht sinkend.

@ Osterreich ist industrielles Vorzeigeland.

@ Die Politik hat fiir die entsprechenden
Reformen im Bildungssystem gesorgt.

& Die Wirtschaft floriert.
@ Die Zahl der Jobs steigt.

FORSCHER
_ HABEN
JUNGST VIER
_SZENARIEN
FUR OSTERREICH
2030
SKIZZIERT:

DIGITALES SCHEITERN
Die durchgéngige Digitalisierung
der Industrie ist 2030 nach wie vor
Wunschtraum.

EFFIZIENZSTEIGERUNG
Industrie 4.0 hat bis 2030 vor allem der
Effizienzsteigerung gedient.

@ Im Vergleich zu heute wurde eine hohe @ Der Mangel an digitalen Kompetenzen ist grof3.
Automatisierung und Vernetzung und
dadurch grofie Effizienz in der Produktion erreicht.

— Polarisierung zwischen hochspezialisierter
Facharbeit und kostengunstiger manueller

@ Das Bildungssystem wurde unzureichend angepasst. Fertigung.

@ Die Arbeitslosigkeit steigt, die Qualifizierung

lasst zu wiinschen lbrig.

= Digitale Kompetenzen sind in den einzelnen
Bildungsschichten unterschiedlich verankert.

@ Industriebetrieben fehlt es an Kreativitat fiir neue @ Know-how flieRt in andere Lénder ab.

Dienstleistungen und Innovationen. @ Gewinner gibt es nur

@ @ Das globale Wirtschaftswachstum stagniert, in einzelnen Nischen.

Osterreich halt in der Industrie gut Schritt.

e Weniger Qualifizierte sind vom
Beschaftigungsabbau stark
betroffen.

Die Zahl der Internetnutzer liegt in Osterreich aktuell bei 82 Prozent, um einen
Prozentpunkt héher als 2016. Langsam nehmen die digitalen Kompetenzen zu. 65 Prozent
verfligen zumindest Uber Grundkompetenzen, der EU-Schnitt liegt bei 56 Prozent.

(RISK|EXPERTS 17



Die spektakularsten

Fehlprognosen in der IT-Welt

Das prognostizierte Thomas Watson, Chairman von
IBM, im Jahre 1943. Spiter verhalf ausgerechnet IBM
dem PC zum Durchbruch.

Dies meinte Nathan Myhrvold, ehemaliger Microsoft
CTO im Jahr 1997. Totgesagte leben bekanntlich linger.

Dies sind nur einige Folgen, die laut Vorhersagen durch
das Jahr-2000-Problem, auch Millennium-Bug genannt,
ausgeldst werden sollten. Ob dank der hohen Investiti-
onen von Unternehmen in die Systemumstellung oder
nicht — die Katastrophen blieben aus.

Das versprach Bill Gates im Jahr 2004. Leider machen
Spams nach wie vor bis zu 90 Prozent des weltweiten
Mailverkehrs aus.

Dieser Ansicht war Microsoft-Chef Steve Ballmer 2007,
nachdem Apple sein erstes iPhone vorgestellt hatte.
Auch glaubte er, dass es Business-Nutzer nicht anspreche,
da ihnen die Tastatur fehlen werde.

So lautete die Prognose von Zukunftsforscher Matthias
Horx im Jahr 2010. Auch wenn er diese Aussage spiter
relativierte, lag er wohl nicht ganz richtig.
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von 44 Prozent aller Jobs, die in Osterreich durch die Digita-
lisierung bedroht sein konnten. Das IHS nennt mit neun Pro-
zent zwar einen geringeren Wert, aber auch dieser ist fiir die
Volkswirtschaft wohl ein Problem. Ahnlich diistere Vorher-
sagen wurden fiir Deutschland und andere Lander getétigt.

Doch auch hierbei handelt sich um ein Risiko, das sich
minimieren lasst — vorausgesetzt, es werden die richtigen
Strategien angewandt. Eine kiirzlich erschienene Studie,
die das Austrian Institute of Technology (AIT), das Wirt-
schaftsforschungsinstitut (WIFO) und Fraunhofer Austria
Research gemeinsam im Auftrag des Bundesministeriums
fur Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit) durch-
fithrten, entwarf vier Szenarien fur das Jahr 2030: Sie rei-
chen vom ,Industrie 4.0 Frontrunner”, iiber die ,langsame
Transformation”, zum Szenario, bei dem Industrie 4.0 der
reinen Effizienzsteigerung dient, bis hin zum ,digitalen
Scheitern” (siehe Grafik). Bei den drei letzteren sind die
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt alles andere als rosig,
beim Szenario Frontrunner hingegen entsteht unterm Strich
sogar ein Beschiftigungswachstum. Und das Autorenteam
der Studie ist ebenso wie Truppe von Infineon Austria iiber-
zeugt, dass ein Schliissel zur Erreichung dieses Szenarios
in der Aus- und Weiterbildung liegt. Dann gelingt es, genii-
gend ,beste Kopfe” zu gewinnen, die systemorientiert, fle-
xibel und interdisziplindr arbeiten, dann bietet Industrie 4.0
laut Truppe sogar ,die gewaltige Chance, Industrieproduk-
tion in Europa zu halten und zu starken”.

~Wir arbeiten eng mit
Fachhochschulen
und Universitaten
zusammen. Das hilft,
das Interesse von
talentierten jungen
Leuten an Henkel zu
wecken."

Ginter Thumser,
Prasident von Hen-
kel CEE ist ebenso
von den Chancen
der Digitalisierung
liberzeugt.

Fotos: Hemut Mitter, Pixabay

Fotos: Katharina Axmann, Thomas Topf
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CHANCE ODER RISIKO

DATEN ALS RESSOURCE

Daten gelten als der Rohstoff des 21. Jahrhunderts. Darin sind sich die Experten einig.
Doch wo grofde Chancen sind, lauern auch Gefahren.

terauer, CEO der Dia-
logschmiede, eine der
bekanntesten oster:
reichischen Dialog-

. agenturen, kann man
mit Hilfe von Daten
Jeffizient kommu-
nizieren und Spams
vermeiden".

,2Durch Daten viel
zielgerichteter agieren”

bedeuten fiir ihn schlichtweg Transparenz. Sie ermog-

lichten es, ,das richtige Angebot zur richtigen Zeit fiir
den richtigen Adressaten zu erstellen”, sagt der Griinder
und CEO der Agentur Dialogschmiede.

Gerade im B2B-Bereich eroffneten Daten die Chance,
viel zielgerichteter zu kommunizieren. ,Ich vermeide
Spams”, so Polterauer. Dafiir brauche es vorab eine Selektion
von Daten. Ein einmaliger Aufwand, den sich viele Unter-
nehmen dem Dialogschmiede-Chef zufolge ersparen wollen:
»Sie sagen sich, warum soll ich 50 herausfiltern, wenn ich
meine Information auch an 500 senden kann. Dabei kann ich
durch Selektion z. B. zu einer Veranstaltung nur die Kunden
einladen, die wirklich interessiert sind. Jene, die nur wegen
des Buffets kommen, schliefle ich von vornherein aus.”

Dass die Sammlung von Daten auch Gefahren mit
sich bringt, will Polterauer nicht verschweigen. Die grofite
bestehe dann, wenn Daten in falsche, etwa totalitire Hande
gerieten. In Summe sieht er die Nutzung von Daten aber
,vollig unaufgeregt” und damit so, wie es in vielen Teilen
der Welt iiblich sei: ,Nur in Mitteleuropa ist man so para-
noid, was Daten anbelangt”, sagt Polterauer. Positiv emp-
findet er die neue Datenschutzgrundverordnung der EU
(DSGVO), die im Mai 2018 in Kraft tritt: Durch die hohen
Strafen entstiinde Bewusstsein fiir den Wert von Daten.

j urgen Polterauer arbeitet taglich mit Daten, diese

_mil

Heimo Grubégr,
RisikomanaIIer und
Daten-Expefte bei
Risk Expertg ,Die
Versuchungjfaus
Daten vielesfablei-

ten zu wollefp, ist
natdrlich gr@f."

-

lt.-_ g
RISIKO: i fk

~lechnikglaubigkeit ist
mitunter zu grof3"

schatzt Daten — ob als Marketinginstrument oder als

,wunderbaren Fundus fiir Analysen”. Das Problem
sei aber, dass die Daten nicht immer authentisch und daraus
gezogene Schliisse nicht immer plausibel sind.

So sieht Gruber eines der grofiten Risiken darin, aus
richtigen Daten ein ,unzuldssiges” Ergebnis abzuliefern:
,Manchmal werden Daten kombiniert, die nicht zu kombi-
nieren sind, oder es wird ein Mittelwert errechnet, wo das
statistisch nicht zuléssig ist”, nennt er Beispiele. Denn: ,Die
Technikglaubigkeit — was der Computer errechnet, muss
richtig sein — ist mitunter grof.” Er konne aber die Versu-
chung, aus Daten vieles ableiten zu wollen, verstehen. Wich-
tig sei, letztlich den gesunden Menschenverstand zu nutzen
und die aus grofien Datenmengen errechneten Erkenntnisse
einer Plausibilitatspriifung zu unterziehen.

Mehr Fluch als Segen kénnen Daten auflerdem dann
sein, wenn sie in falsche Hidnde geraten — und dies sei bei
standortbezogenen Daten von Warentransporten, die abge-
fangen werden konnen, oder moglichen Schwachstellen im
IT-System leicht der Fall. ,Wer hier nicht immer am neuesten
Stand der Technik ist, macht sich verwundbar”, warnt Gru-
ber. Und je komplexer das System, desto grofSer der Schaden.
Zum Beispiel fiithrte beim Containerschiff-Riesen Moeller-
Maersk kiirzlich ein Hackerangriff zu massiven Problemen.

Auch Heimo Gruber, Risikomanager bei Risk Experts,
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EBNER DISKUTIERT:

JEDER MUSS SICH
WEITERENTWICKELN*

Schon jetzt bleibt am Arbeitsmarkt kein Stein auf dem anderen, die Digitalisierung beschleunigt
den Wandel. Risk Experts-Grinder Gerhart Ebner diskutiert mit Wolfgang Feller,
Bildungsexperte des Think Tanks ,Agenda Austria“, Uber die kiinftig gefragten Skills sowie dartber,
wie sich Arbeitnehmer und Unternehmen auf die Veranderungen am besten vorbereiten.

ie wird die zunehmende Di-
gitalisierung die Arbeits-
welt verandern? Werden die

Unternehmen auch in Zukunft jene
Fachkrifte finden, die sie benétigen,
und wie soll das Bildungssystem auf die
geanderten Anforderungen reagieren?
Diese Fragen beschiftigten Risk Ex-
perts-Geschéftsfithrer Gerhart Ebner.
Aus diesem Grund hat er Agenda Aus-
tria-Bildungsexperten Wolfgang Feller
zum Gesprach geladen.

GERHART EBNER: War es fiir Sie
uberraschend, als Sie unsere Einla-
dung zum Interview bekamen, dass
wir uns als Risikomanager dem Thema
Bildung nahern?

WOLFGANG FELLER: Nein, es ist
aus unserer Sicht sehr verniinftig,
sich mit dem Thema zu befassen. Wer
es nicht tut, wird auf der Strecke blei-
ben. Wir haben uns als Agenda Aust-
ria den Kompetenzbedarf der Firmen
angeschaut, vor allem hinsichtlich
der Digitalisierung, die im Grunde ja
eine Fortsetzung der Automatisierung
durch eine starkere Vernetzung, durch
Monitoring etc. bedeutet. Hier haben
sich vier Bereiche herauskristallisiert,
die die Unternehmen als besonders
wichtig fir die Zukunft ansehen. Das
ist die klassische Fachkompetenz, dann
die IT-Kompetenz, aber genauso viel
Bedeutung werden einerseits sozialen
Kompetenzen wie etwa Teamfdhigkeit
sowie andererseits Selbstkompetenzen
zugeschrieben, also der Fahigkeit sich
weiterzubilden, Flexibilitit, Offenheit
oder Selbstorganisation.
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EBNER: In unserem Umfeld beob-
achten wir ebenso, dass soziale Kompe-
tenzen und Flexibilitat immer wichtiger
werden. Wir beschéftigen uns auch des-
halb so intensiv mit der Frage der Aus-
bildung, weil wir gerade als Berater vor-
ausdenken wollen. Wir haben uns -
angelehnt an den voestalpine-Leitsatz
~one step ahead” — das Ziel gesetzt,
immer zwei bis drei steps ahead zu den-
ken. Allerdings habe ich grofite Beden-
ken, ob wir heute die richtigen Leute
ausbilden, die wir in zehn oder 15 Jah-
ren brauchen werden, nicht nur als ein-

zelnes Unternehmen, sondern vor allem
volkswirtschaftlich. Wie sehen Sie das?

FELLER: Hierzu gibt es auch Unter-
suchungen, zum Beispiel sagt eine
Umfrage der Boston Consulting Group
fiir die nichsten Jahre einen immer
starker werdenden Mangel an IT-Fach-
kréaften vorher. Im Jahr 2025 sollen in
Deutschland ungefdhr 120.000 Uni-
Absolventen von IT-Fachern wie Com-
puterengineering und dergleichen
fehlen. Dabei ist die mangelnde Anzie-
hungskraft dieser Studienrichtungen
seit Jahren bekannt.

Wolfgang Feller: ,Es ist aus unserer Sicht sehr verniinftig,
sich als Unternehmen mit dem Thema Bildung zu
befassen. Wer es nicht tut, wird auf der Strecke bleiben."

Im Gesprach.

Wolfgang Feller (li.) und
Gerhart Ebner liber
gefragte Fahigkeiten wie
Flexibilitat, Offenheit und
Selbsterganisation

Fotos: Glinther Peroutka

Fahigkeit des Weiter- _ ’,

Wolfgang Feller,

Bildungsexperte der

Agenda Austria: ’ f
,Als Arbeitnehmer ist i
es wichtig, sich die
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EBNER: Einziger, wenn auch
schwacher Trost mag sein, dass es sich
um kein rein osterreichisches oder
deutsches Phdanomen handelt.

FELLER: Das Problem haben viele
Liander, es kommt aber darauf an,
wie rasch sie reagieren und wie ver-
anderungsbereit sie sind. Und hier
nimmt Osterreich — wie {ibrigens auch
Deutschland - keinen Spitzenplatz
ein. Vor allem Frauen sind nur schwer
fiur die sogenannten MINT-Facher zu
gewinnen. Es existiert nach wie vor ein
Gendergap, der bereits bei der friih-
kindlichen Erziehung beginnt.

EBNER: Hier muss wohl im Schul-
system angesetzt werden. Als Risikoma-
nager haben wir den Eindruck, dieses
ist zu sehr auf Sicherheit ausgerichtet.
Die altbewéhrte Vorgangsweise gilt als
sicher. Ich bevorzuge den amerikani-
schen Zugang. Die Amerikaner sagen

'I‘,J'

i'J

zu risikieren ,take a chance”, was den
Kern der Sache viel besser trifft.

FELLER: Das ist ein gutes Stich-
wort, wenn es darum geht, was in der
Schule verdndert werden muss. Der-
zeit werden Lehrplédne erstellt, Schul-
biicher produziert und der gesamte
Schulbetrieb ist auf Sicherheit ausge-
richtet. Doch eine Weiterentwicklung
der sogenannten Paukerschule bedeu-
tet weg von starren Strukturen und
mehr Projektarbeit, Gruppenarbei-
ten sowie Aufgaben, die nicht mit nur
einem Losungsweg zu meistern sind.
Bewertet wird nicht, wer dem vorge-
gebenen Weg am besten nachkommt,
sondern bewertet werden Kreativitat
und Problemlésungsfahigkeit.

EBNER: Kreativitdt und Flexibili-
tat sind fiir uns sehr wichtige Kriterien
bei der Einstellung von Mitarbeitern.
Wenn jemand anpassungsfdhig ist,

Problemlosungsfahigkeiten  besitzt
und dariiber hinaus noch in der Lage
ist, sich Gedanken iiber das Unter-
nehmen als Ganzes zu machen, ist
das mindestens genauso viel wert wie
die Fachkenntnis an sich. Denn was
nitzt mir Wissen iber Materialien,
wenn diese sich stindig dndern. Kurz
gesagt: Fachkenntnisse sind weniger
wichtig als zu wissen, woher ich sie
mir hole.

FELLER: Ein grofes, fiir den Staat
sehr teures Problem sind auch jene 15
bis 20 Prozent der jungen Leute, die
jedes Jahr das Schulsystem verlassen
und dann den Einstieg ins Arbeitsle-
ben nicht schaffen.

EBNER: Ich denke, 15 bis 20 Pro-
zent Bildungsverlierer ist noch opti-
mistisch geschétzt. Welche Bildungs-
aufgabe kommt Threr Ansicht nach
Unternehmen zu?
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FELLER: Lebenslanges Lernen ist
oft noch mehr Schlagwort als Realitét.
Hier muss einerseits mehr Freude an
der Weiterbildung bei den Arbeitneh-
mern geweckt werden. Andererseits
braucht es mehr Konzepte der ler-

Gerhart Ebner: ,Wir
beobachten, dass die Routine-
tatigkeiten immer weniger
werden, die Denkarbeit hin-
gegen nimmt bestandig zu.”

nenden Organisationen. Ein Beispiel
hierfiir ist Google. Dort hat man die
zeitlichen und rdumlichen Gelegen-
heiten geschaffen, die zur Kommuni-
kation und zur Kreativitit einladen.
Auch eine gewisse Fehlertoleranz ist
wichtig, damit man sich neue Wege
einzuschlagen traut. Das hat auch viel
mit Risikofreude zu tun.

EBNER: Bei uns im Unternehmen
spielt Weiterbildung eine grofie Rolle.
Wir haben zum Beispiel jedes Jahr
eine zweitdgige Kickoff-Veranstaltung
mit interessanten Keynote-Speakern.
Das kommt bei den Mitarbeitern sehr
gut an. Doch was ist mit jenen Unter-
nehmen, die sich die Investition in
Mitarbeiter sowie in Space fiir Kommu-
nikation und Kreativitat nicht leisten
konnen? Werden diese von den grofie-
ren, finanzkraftigeren abgehangt?

FELLER: Ich denke, in Zukunft
wird die Frage nicht sein, wer es sich
leisten kann, sondern Unternehmen
werden sich Weiterbildung leisten
miissen. Sehen Sie sich Beispiele wie
Nokia oder Kodak an. Hier wurde es
verabsdumt, dass sich einst gute Orga-
nisationen weiterentwickeln.

EBNER: Ich bin ja grundsitzlich
Optimist. Daher sehe ich Industrie
4.0 positiv. Es handelt sich ja auch um
keine vollig neue Entwicklung. Auto-
matisierung, Vernetzung etc. gibt es
schon langer, die einen sind darin wei-
ter, andere noch nicht ganz so weit.
Neue Technologien haben historisch
immer manche Arbeitsplitze ver-
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Gerhart Ebner:
,Neue Technolo-
gien haben his-
torisch immer
manche Arbeits-
platze gekostet,
aber gleichzeitig
neue Arbeitsplatze
geschaffen.”

nichtet, aber gleichzeitig andere neu
geschaffen. Was denken Sie iiber die
Auswirkungen der Digitalisierung auf
den Arbeitsmarkt insgesamt?

FELLER: Hierzu gibt es hochst unter-
schiedliche Prognosen. Die einen spre-
chen davon, das bis zu 50 Prozent der
Jobs verschwinden konnten, das THS
hat das relativiert und spricht von elf
bis zwolf Prozent. Tatsache ist, dass sol-
che Entwicklungen sehr schwer vor-
auszusehen sind und immer auch in
politische Entscheidungen eingebettet
sind. Zum Beispiel wird die Abschaf-
fung des Pflegeregresses Arbeitsplatze
schaffen, weil viele nun eher die Mittel
haben, Pflegebediirftige professionell

betreuen zu lassen. Um sich den Ande-
rungen als Arbeitnehmer anzupassen,
ist es wichtig, sich die Fahigkeit zum
Weiterlernen anzueignen.

EBNER: Bei mir hat schon seiner-
zeit ein Professor an der Universitat
gesagt, die Routinearbeit wird zuriick-
gehen, die Denkarbeit mehr werden.
Das Problem ist nur, dass die Leute ihre
Routinearbeit behalten und das Den-
ken abgeben wollen. Das beobachten
wir auch heute: Die Routinetatigkeiten
werden immer weniger, die Denkar-
beit hingegen nimmt stetig zu. Wir sind
daher iiberzeugt: Diejenigen, die die
richtigen Algorithmen haben, werden
die Nase vorne haben.

Foto: Fotolia.de/ Ingo Bartussek
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DAMMUNG BIRGT
EIN RISIKO

Nachhaltigkeit liegt im Trend - und damit eine effektive Dammung von Gebauden. Doch das birgt
auch Gefahren, wie das Ungliick im Londoner Grenfell Tower gezeigt hat. Soll sich der Segen fiir den
Klimaschutz nicht als Katastrophe fir den Brandschutz erweisen, ist Expertenwissen gefragt.

iele der heute gerne verwendeten WarmeDamm-

VerbundSysteme (WDVS) sind zwar ein Segen

fur den Klimaschutz, doch eine Katastrophe

fur den Brandschutz. Die damit verbundenen

Brandgefahren und Sicherheitsrisiken stellen
eine Herausforderung fiir Planer und im Fall des Falles die
Rettungskrafte dar. Doch Expertenwissen kann die Gefah-
ren erheblich einddmmen.

Michael Buser, Risk Experts-Ge-
schiftsfithrer und Fachmann fiir Brand-
schutz, findet klare Worte: ,Wir sind kei-
nesfalls gegen Dammung, sondern un-
terstiitzen im Gegenteil jede Initiative,
die dem Klimaschutz dient. Allerdings
sollte man mit Sachverstand dammen.
Das heifst, die richtigen Materialien und
nicht immer die billigsten einsetzen.”

So ist Mineralwolle nicht nur ein
seit Jahrzehnten erprobtes Material fiir
die Dammung, die Brandgefahr ist bei
ihr auch deutlich niedriger. Allerdings
ist sie teurer als ein Dammmaterial aus
geschaumtem Kunststoff. Leider grei-
fen in der Praxis viele Bauherren zum
glinstigsten Material, sagt Buser. Und
entflammt der Dammstoff erst einmal,
»dann breitet sich der Brand sehr rasch aus und ist auch fiir
die Feuerwehr nahezu unbeherrschbar. Das hat zuletzt der
Hochhausbrand in London gezeigt”.

Auch in Osterreich hat es — wenn auch nicht in so gro-
Bem Ausmafl — schon Brande auf dem Weg iiber Fassade und
Dammung gegeben. ,Wir miissen danach trachten, dass bei
der Anbringung von brennbaren Warmedammverbundsys-
temen (WDVS) an Bauwerken eine strenge Qualitatssiche-
rung eingehalten wird”, warnt Otto Widetschek, Prasident
des Brandschutzforums Austria und Branddirektor der
Stadt Graz a.D. ,Am besten wére natiirlich die Verwendung
von nicht brennbaren Dammstoffen”, so der Experte weiter,
»,denn dann kénnte die immer aktueller werdende Achilles-
ferse der Feuerwehr bei Fassadenbranden weitgehend ent-
scharft werden.”

Brandschutz steht auf drei Saulen, erklart Arthur Eisenbeiss,
Geschiftsfithrer der BVS — Brandverhiitungsstelle fiir OO:
Die erste Sdule ist der bauliche Brandschutz—die Konzeption
eines Gebaudes, Fluchtwege, die Ausfithrung von Brandab-
schnitten, Baustoffklassifizierungen usw. Die zweite Sdule
ist der anlagentechnische Brandschutz - beispielsweise
Sprinkleranlagen, Brandmeldeanlagen, etc. Und die dritte
Saule stellt der organisatorische Brand-
schutz dar, wie Bestellung von Brand-
schutzbeauftragten, Freihalten von
Fluchtwegen oder etwa Einsatzpldnen
fur die Feuerwehr.

Alle drei Sdulen miissen tragfahig
sein, damit Brandkatastrophen verhin-
dert werden konnen. Im baulichen
Brandschutz muss beriicksichtigt wer-
den, wie sich die Dammung im Fassa-
denbereich auf das Brandverhalten
auswirkt.

Wer mit brennbaren Baustoffen
beispielsweise ein Einfamilienhaus iso-
liert, ,der kann durchaus an die 2000
Liter Rohdl in Form von geschaumtem
Kunststoff auf die Fassade aufbrin-
gen”, sagt Eisenbeiss. Dieser Tatsache
und der damit verbundenen Gefahr
sind sich viele Bauherren nicht bewusst. Es gibt zwar neue
Trends, etwa die Verwendung von natiirlichen Dammstof-
fen wie Hanf, Schafwolle, Kokosfasern, etc. statt Kunststoff.
Doch auch diese Materialien sind brennbar und stellen
somit brandschutztechnisch keine Alternative dar.

Die Vorschriften

Natiirlich kommen hier die Bauvorschriften ins Spiel: Ein
Gebaude muss grundsatzlich so beschaffen sein, dass sich die
Bewohner oder Nutzer im Brandfall selbst retten kénnen.
Bei den geltenden Regulativen geht man bei Gebauden von
einem baulichen Fluchtweg sowie zusétzlich von einem zwei-
ten Rettungsweg (z. B. Rettungsgerite der Feuerwehr) oder
einem weiteren baulichen Fluchtweg (abhdngig von den
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Experten-Tipp

Michael Buser, Risk Experts-Geschaftsfih-
rer und und Brandschutz-Experte erklart,
worauf bei Gebaudedammung zu achten ist.

ktuelle Brandkatastrophen, bei denen die Wiir-
Amedﬁmmung von Gebduden einen erheblichen
Beitrag zur Brandausbreitung und somit zum

Schadenausmap beigetragen hat, zeigen den akuten
Handlungsbedarf. Rettungskrifte und auch automatische
Loschanlagen waren bei der Brandbekimpfung hiufig
iiberfordert und konnten die Katastrophe nicht verhindern.
Im Zusammenhang mit den hochgesteckten Zielen
im Bereich Klimaschutz wire es sicherlich falsch,
die Anstrengungen im Bereich Wirmedidmmung von
Gebiuden zu verringern. Allerdings ist bei der Wahl der
Mafnahmen eine durch Sachverstand und Objektivitit
geprigte Abwigung von Vor- und Nachteilen gefragt,
die auch kritische Langzeitbetrachtungen und negative
Sekundireinfliisse beriicksichtigt.
Als Antwort auf die Frage, wie wirksame Wirmeddim-
mung unter Erfiillung strenger Brandschutzanforderun-
gen realisiert werden kann, ldsst sich ein mehrstufiger
Ansatz formulieren:

» Grundsatzforderung: AusschliefSliche Verwendung

nicht-brennbarer Diammstoffe,

» bei Verwendung von brennbaren Diammstoffen

strenge Anforderungen an die Bauausfiihrung,

» erweiterte Anforderungen aus Sicht von Brand-

schutzexperten.
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Gebadudeparametern) aus. Hinsichtlich Feuerwiderstand von
Bauteilen bzw. des Tragwerkes von Gebauden ist in den OIB-
Richtlinien ein wesentliches Kriterium die Gebaudehohe: Je
hoher ein Gebdude desto hoher die Anforderungen an den
Feuerwiderstand. ,Die baulichen Vorschriften im Brandschutz
sind neuerdings in Osterreich im Gegensatz zu den Verfah-
rensvorschriften praktisch einheitlich in den OIB-Richtlinien
geregelt, was ein grofier Fortschritt ist”, sagt Eisenbeiss.

Bei einem Brand kann als Richtwert fiir die Ausbreitung
des Feuers auf das dariiber liegende Geschofs eine Zeit von
ca. 15 Minuten angenommen werden. Auch bei einem reinen
Betongebdude ohne Dammung greift ein Brand alle 15 Minu-
ten auf das nachsthchere Geschof iiber — meist an kritischen
Punkten wie den Fenstern.

Brandsperren verhindern Feueriibersprung

Fassadensysteme miissen so gestaltet sein, dass sie keinen
wesentlichen Beitrag zur vertikalen Brandweiterleitung leis-
ten. Dies gilt fiir deren Konstruktion mit Hinterliiftungsspal-
ten, die eine Kaminwirkung haben kénnen, ebenso wie fiir
brennbare Dammmaterialien. Damit soll sichergestellt wer-
den, dass eine Personenrettung bzw. ein effizienter Loschein-
satz moglich ist. Grundsatzlich lautet die Regel so: Bis
einschliefilich drei oberirdischen Geschofien sind im Fassa-
denbereich keine besonderen brandschutztechnischen Maf3-
nahmen erforderlich, ab vier Geschoflen sind ,Brandriegel”
bzw. sogenannte ,Brandsperren” (fiir hinterliiftete Fassaden,
z. B. Holzfassaden) vorgeschrieben. Ab der Hochhausgrenze,
also ab acht Geschofien, sind nur nichtbrennbare Materialien
erlaubt. Und ab 32 Metern muss bei Hochhéusern die Gefahr
des ,Feuertibersprungs” durch technische Mainahmen wie
automatische Sprinkleranlagen o.4. minimiert werden.

Besonders beachtet werden miissen bauliche Aspekte bei
hinterliifteten Fassaden, iiber die ein Brand durch ,Kamin-
wirkung” rasch nach oben gelangen kann: ,Brandsperren”
oder die Wahl einer beliifteten Fassade statt eines komplett
hinterliifteten Fassadensystems konnen hier helfen.

Im Londoner Grenfell Tower wurden laut Medien-
berichten eine brennbare Dammung und eine hinterliif-
tete Fassadenbekleidung verwendet, was dazu fiihrte, dass
das Feuer rasch hoher gelangte und iiberall brennbares Mate-
rial vorfand. Das hitte zur Brandkatastrophe mit 80 Toten
wesentlich beigetragen — allerdings sind die Ermittlungen
noch nicht abgeschlossen. Klar ist, dass die Behorden als
Reaktion 600 Hochhéuser in Grofibritannien mit dhnlichen
Baumerkmalen untersuchen liefen und in 75 Fallen Méngel
feststellten.

Entsprechend wichtig ist also bei Ddmmmafinahmen
auch die Sicherheit. Was man sich an Heizkosten spart, wird
sonst auf der anderen Seite mit Brandschaden, zusatzlichen
Todesféllen und einer Gefahrenerhohung fiir das Einsatz-
personal ,erkauft”, warnt Experte Widetschek: Vor allem

Foto: Weinkirn

Fotos: BF Innsbruck, Sissi Furgler

_ Fassadenbrand
Leicht brennbare
Dammung'sorgt fur
‘Fasche Ausbreitung’
der Flammen.Die
Schaden sind hoch.
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der im Wohnbau legale zweite Rettungsweg iiber Leitern
und Hubrettungsgerate konne in vielen Féllen fiir die Feu-
erwehr nicht mehr garantiert werden.

Und was ist bei Neubauten?

Moglichst energieeffiziente und nachhaltige Gebaude lie-
gen international im Trend — grofle Biirogebdude werden
heute in Osterreich kaum mehr ohne Green Building-Zerti-
fikate 0.4. errichtet. Dazu kommt ein Trend zu Hochh&usern
in den Ballungsraumen. Daraus folgt aber nicht automatisch
ein grofieres Brandrisiko: ,Werden die geltenden Vorschrif-
ten eingehalten, sind auch Gebdude mit einer besonders
effektiven Dammung nicht grundsétzlich gefahrlicher als
andere”, sagt Eisenbeiss. ,Allerdings gilt es einige Dinge zu
beachten. Beispielsweise ist gerade die Bauphase gefihrlich,
insbesondere wenn es sich um ein bestehendes und geniitz-
tes Gebaude handelt, das saniert wird.”

Denn dann liegt die Dammung, die spéter durch den
Verputz ,geschiitzt” wird, offen, bei einer Brandentstehung
im Fassadenbereich ist eine rasche Brandentwicklung und
-weiterleitung zu erwarten. Die Brandverhiitungsstellen
sehen es als eine ihrer Aufgaben an, Bauherren und Planer
bei solchen Fragen zu unterstiitzen, so Eisenbeiss. Es gehe
nicht darum, etwas zu verbieten, ,sondern zu fragen, was
will man erreichen, und wie kann man es auf eine Weise
tun, dass die Sicherheit ungeféhr gleich bleibt”.

Aus der Sicht des Brandschiitzers und der Feuerwehr
sind Dammstoffe aus nicht brennbaren Materialien jeden-
falls vorzuziehen, sagt Experte Buser.

Experten-Tipp

Brandschutzforum Austria-Prasident Otto
Widetschek nennt Maoglichkeiten, die Achilles-
ferse fUr Feuerwehren zu entscharfen.

einem Paradoxon: Der im Sinne des Energiespa-

rens notwendige Energieausweis fiir Bauwerke
hat sich in Bezug auf den Brandschutz als gefihrlicher
Flop erwiesen, vor allem wenn man brennbare Dimmma-
terialien verwendet. Da organische Dimmstoffe billiger
sind, werden sie vielfach unkontrolliert eingesetzt. Und so
haben sich Fassadenbriinde als grofies Problem des moder-
nen Brandschutzes erwiesen und stellen eine Achillesferse
fiir Feuerwehren dar.
Wirmedimmuoerbundsysteme (WDVS) sollen die Fassade
eines Gebiudes mit einer Art Thermohaut versehen und
so iibermidfigen Energieverlust verhindern. Leider hat
man, um es salopp zu formulieren, mit diesen Mafnah-
men den , Teufel mit Beelzebub” ausgetrieben. Denn was
man an Heizkosten spart, wird auf der anderen Seite mit
Brandschiden, zusitzlichen Todesfillen und einer Gefah-
renerhdhung fiir das Einsatzpersonal ,erkauft”.
Wir miissen daher danach trachten, dass bei der Anbrin-
gung von brennbaren WDVS eine strenge Qualitits-
sicherung eingehalten wird. Dies ist vermutlich bei
Pfusch am Bau ein frommer Wunsch. Am besten wiire
die Verwendung von unbrennbaren Diammstoffen,
dann konnte die Achillesferse der Feuerwehr weitgehend
entschirft werden.

andschiltzer und Feuerwehren leben heute mit
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Sie schlafen ruhig, weil Sie flir den Worst Case vorgesorgt haben und sich gut versichert
wahnen? Eine Analyse hat gezeigt: Gebaude sowie Maschinen und Anlagen sind haufig unter-
versichert. Grund daflr ist in den seltensten Fallen, dass man bei der Pramie sparen wollte.

chon die Schilderung aus der
s Praxis lasst aufhorchen: Er habe

noch nie einen Fall gehabt, wo
bei seinem Gutachten derselbe Wert
herausgekommen wére wie jener, zu
dem der Betrieb aktuell versichert war,
berichtet Andreas Bannert, Experte fiir
Wertermittlung bei Risk Experts. Das
hat natiirlich auch damit zu tun, dass
es sich immer um Momentaufnahmen
handelt und Wertermittlungen stets
Schétzgutachten sind, die eine gewisse
Bandbreite zulassen. Doch eine genaue
Analyse der Félle verdeutlicht das Prob-
lem: So hat die Auswertung sdmtlicher
innerhalb eines Jahres erstellter Gutach-
ten ergeben, dass Gebaude im Schnitt
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zu 30 Prozent unterversichert waren,
technisch-kaufménnische Betriebsein-
richtungen sogar zu rund 70 Prozent.
Der Versicherungswert liegt hier also
durchschnittlich 70 Prozent unter dem
tatsdachlichen Neuwert.

Wiahnen sich also viele Unter-
nehmen in falscher Sicherheit? Oder
nehmen sie bewusst in Kauf, im Scha-
densfall nicht alles ersetzt zu bekom-
men, um die Versicherungspramie
moglichst gering zu halten? Bannert
zufolge liegt der Grund fiir die Abwei-
chungen in den seltensten Fillen darin,
dass man sich etwas ersparen wollte,
sondern ,hdufig wird von falschen
Annahmen ausgegangen”.

Anschaffungswert
istirrelevant

So werden zur Berechnung der Versi-
cherungssumme gerne der Anschaf-
fungswert einer Anlage sowie die
Anlagenbuchhaltung zugrunde gelegt.
Beide Werte beinhalten Fehlerpoten-
zial. Denn weder der Anschaffungs-
wert noch die Anlagen aus der Bilanz,
die in erster Linie fiir die Bank und
das Finanzamt erstellt werden, ent-
sprechen dem Neuwert, den die Ver-
sicherung ersetzen sollte. Ein Beispiel:
Dem Kauf einer grofieren Maschine
gehen oft monatelange Preisverhand-
lungen voraus. Muss im Schadensfall

die Anlage rasch ersetzt werden, ist der
zeitliche Spielraum fiir Verhandlun-
gen dagegen begrenzt. Zudem kann
der Preis einer neuen, vergleichbaren
Maschine inzwischen gestiegen sein.

Kosten einer Betriebsunter-
brechung beriicksichtigen

Zu noch grofieren Differenzen zwi-
schen Anschaffungs- und Wiederbe-
schaffungswert kommt es, wenn eine

Ein weiterer Grund far die Ab-
weichungen, die eine aktuelle Werter-
mittlung gegeniiber der urspriinglichen
Versicherungssumme ergeben kann,
sind fehlende Daten. So ist ein Anlagen-
verzeichnis nicht immer vollstandig.
Vielen ist auch nicht klar, was hineinge-
rechnet gehort und was nicht. Etwa ist
die AusbesserungeinesundichtenFlach-
daches nicht wertsteigernd, sehr wohl
sind dies aber die Leasingfahrzeuge des
Firmenfuhrparks oder geleaste Grofiko-

Dem Kauf einer neuen Anlage gehen oft monatelange
Preisverhandlungen voraus. Der Ersatz muss im Schadens-
fall aber rasch gehen - und ist in der Regel teurer.

Anlage gebraucht gekauftwurde. ,Hier
argumentieren viele, dass sie sich im
Schadensfall wieder eine gebrauchte
Maschine besorgen. Nur ist eine solche
dann, wenn es rasch gehen muss, mog-
licherweise nicht verfiigbar”, warnt
Bannert. Dazu muss beriicksichtigt
werden, dass es zu Kosten fiur die
Betriebsunterbrechung kommt, bis die
neue Maschine geliefert und einsatz-
bereit ist. Hierfiir gilt es, den richtigen
Jahres-Deckungsbeitrag sowie die rich-
tige Deckungsstrecke, also die Wieder-
beschaffungsdauer, anzusetzen.

/i

Andreas Bannert, Wertermittlungs-
Fachmann bei Risk Experts warnt:

Vor allem fir kleine Betriebe kann ein
grofRerer Schaden bei Unterversicherung
existenzbedrohend sein.

pierer. ,Es handelt sich um Fremdeigen-
tum in deinem Betrieb, in der Regel ist
das mitzuversichern”, erklart Bannert.

Nicht immer ganz einfach, auf den
richtigen Wert zu kommen, ist es bei Fir-
meniibernahmen. Einerseits, weil wei-
ter zuriickliegende Daten hier oft ver-
loren gehen. Andererseits auch des-
halb, weil das Unternehmen zu einem
bestimmten  Marktwert erworben
wurde, der sichinnerhalb weniger Jahre
andern kann — im Idealfall nach oben:
,Unternehmen werden ja oft dann ver-
kauft, wenn es nicht so gutlauft. Ziel des
Ubernehmers ist es im Normalfall, das
Unternehmen zu sanieren, wodurch
der Marktwert steigt”, so Bannert.

Auch Uberversicherung
ist moglich

Selten, aber doch kommt es zu einer
Uberversicherung. Werden Teile des
Unternehmens verkauft oder der Wert
sinkt aus sonstigen Griinden, vergisst
man manchmal, die Versicherung die-
ser Entwicklung anzupassen. Dies ist
zwar argerlich, weil unnétig zu viel an
Pramie bezahlt wird, doch erstens ist
Uberversicherung tatséchlich die Aus-
nahme. Bei Risk Experts kann man sich
nur an zwei Félle erinnern — bei 500 bis
600 Wertermittlungsgutachten, die das
Unternehmen jedes Jahr erstellt. Zwei-

tens ist Uberversicherung keineswegs
existenzbedrohend. Ganz anders ver-
hélt es sich bei Unterversicherung. Ban-
nert: ,Wir hatten schon Fille, wo ein
kleinerer Betrieb um zwei Millionen
Euro versichert war, der Schaden aber
vier Millionen ausmachte. Dieser fand
nie wiederin die Gewinnzone zuriick.”

Details zur Wertermittlung unter
https:/fwww.riskexperts.at/fileadmin/
downloads/Risk_Report_III.pdf

Checklist

So komme ich zum
richtigen Wert

1. Die Basis muss stimmen
Vergessen Sie den Anschaffungswert
eines Gebdudes oder einer Maschine.
Relevant ist nur der Neuwert und die-
ser kann hoher sein — inflationsbedingt
oder weil der Zeitdruck kaum Preisver-
handlungen erlaubt.

2. Aktualisieren Sie regelmafiig
Experten empfehlen, Wertermittlun-
gen alle drei bis fiinf Jahre, spitestens
alle zehn Jahre durchfiihren zu lassen.
Sei es, dass zugebaut oder der Fuhrpark
erweitert wurde — es handelt sich stets
um eine Momentaufnahme.

3. Vergessen Sie nichts

Halten Sie Ihr Anlageverzeichnis
aktuell und vergessen Sie nichts. Auch
Fremdeigentum wie etwa der geleaste
GrofSkopierer muss mitversichert sein.

4. Vorsicht bei Firmeniibernahmen
Oft wurden bei Investitionen in CEE
nur die Buchwerte iibernommen oder
es gingen Daten verloren. Zudem kann
sich der Wert des Unternehmens selbst
—z. B. nach erfolgreicher Sanierung —
gedndert haben.

5. Fragen Sie den Fachmann

Gutachten vom Fachmann schiitzen vor
bisen Uberraschungen im Schadenfall.

[Risk[ExperTS DAY
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Hindernisse

Gleicht der Aufwand, ein
System zu knacken, einem
Hurdenlauf, wenden

sich Hacker meist leichte-
ren Fallen zu.

PRISKANTER MITTELSTAND

SO SCHUTZEN
SICH KMU VOR CYBER-
ATTACKEN

Die Basics der IT-Sicherheit, etwa Mail-Anhange unbekannter Herkunft nicht zu 6ffnen,
sind den meisten KMU gelaufig. Fir mehr reichen aber haufig die Ressourcen
nicht. Dabei lassen sich Hurden fUr Hacker auch mit einfachen Mitteln aufbauen.

ine fiinf Personen starke IT-
EAbteilung gibt es nicht, ebenso

wenig {iberhaupt einen eigenen
IT-Experten. Vielmehr hat man sich die
wichtigsten Kenntnisse selbst angeeig-
net, bei komplexeren Themen wird die
Leistung von aufsen zugekauft. Ein Sze-
nario, wie es in vielen Klein- und Mit-
telbetrieben iiblich ist und das zugleich
vor der Digitalisierung von Prozessen,
Produkten und Services zogern lasst.
Was also tun, um sich vor Cyberatta-
cken zu schiitzen und nicht aus Angst
vor solchen Art Angriffen auch noch
die Digitalisierung zu verschlafen?

Am wichtigsten ist es Experten
zufolge, eine Grundregel zu beachten.
Sie lautet: Der Aufwand, ein System zu
knacken, muss hoher sein als der Wert
der Information, die es zu holen gibt.
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Eine Strategie, um dies zu erreichen,
ist laut Risk Experts-Geschéftsfithrer
Gerald Netal nicht die Investition ,in
eine starkere oder zusatzliche Firewall”,
sondern die Fragmentierung wichtiger
Daten. ,Ich kann die Information
besonders schiitzen, indem ich sie so
fragmentiere, dass an das Gesamtsys-
tem nur sehr schwer heranzukommen
ist”, erklart Netal. Freilich kénne, wer
genug kriminelle Energie hineinsteckt,
in jedes System eindringen. Doch berei-
tet das Zusammensetzen des Puzz-
les erheblichen Aufwand, sparen sich
Hacker diese Energie oftmals fiir leich-
tere Fille.

Die Fragmentierung von Daten be-
inhaltet, dass eine Struktur aufgebaut
wird, die exakt festlegt, wer welche In-
formationen besitzt bzw. wer Zugang

zu den Informationen hat. Die regel-
mafige Schulung von Mitarbeitern und
die Anwendung des Vier-Augen-Prin-
zips spielen auch eine wichtige Rolle.

Gefahr von Abhangigkeiten

Beim Aufbau einer solchen Struktur
bedarf es aber viel Fingerspitzenge-
fiithl: ,Es besteht natiirlich die Gefahr,
dass Abhdngigkeiten erzeugt werden,
ob nun interner oder externer Natur”,
warnt Netal. Doch auch das Risiko,
ahnungslos dazustehen, wenn der
externe IT-Support wechselt oder der
kundige Mitarbeiter das Unternehmen
verlasst, lasst sich minimieren: Hiervor
schiitzt eine entsprechende Protokollie-
rung, wobei natiirlich auch diese dann
wieder sicher verwahrt werden muss.

Foto: Hannah Wei

Foto: PR, vecteezy.com, BF Gltersloh

Die VdS-BrandSchutzTage 2017 am 6./7.
Dezember in Kéln warten mit spannenden
Vortragen sowie einigen Neuerungen auf.
So bietet die diesjahrige Veranstaltung, die
unter dem Schwerpunkt baulicher Brand-
schutz steht, sechs hochkaratig besetzte
Fachtagungen, eine davon organisiert

Risk Experts. Zudem gibt es erstmals ein
Zukunftsforum zum Thema ,Digitalisierung
im Brandschutz" und eine Jobborse.

Mehr Info: http://bst.vds.de
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FUR SIE BEWERTETY

Wer sich umfassend Uber Brandschutz infor-
mieren will, ist auf www.brand-feuer.de
bestens aufgehoben. Dabei handelt es sich um
eine Informationsplattform, die Gber mogliche
Brandursachen aufklaren und Praventions-
mafinahmen aufzeigen will. Auch Risk Experts-
Geschaftsfiihrer Michael Buser hat eine

Reihe von Fachbeitragen fir die Seite verfasst,
die Gbrigens standig weiterentwickelt

wird und wie ein Wikipedia flr Brandschutz
funktioniert. Mehr Info: www.brand-feuer.de

Sie wollten schon immer wissen, wie Google
neuen Produktideen rasch zum Durchbruch
verhilft? Oder Sie haben selbst vage Ideen,
aber keinen Plan, wie Sie diese umsetzen?
Dann ist ,Sprint” genau das Richtige. Google-
Manager Jake Knapp und seine beiden Co-
Autoren John Zeratsky und Braden Kowitz,
ebenfalls fur Google tatig, liefern darin

ein konkretes Konzept, wie man in wenigen
Tagen eine Produktidee entwickelt und zur
Marktreife fihrt.

Mebhr Info: ,Sprint: Wie man in nur fiinf Tagen neue Ideen
testet und Probleme lst*, Redline Verlag
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PUNSERE KUNDEN

RASCHE REAKTION

MACHTE SICH BEZAHLT

Ein Kurzschluss hatte eine Spritzgussanlage der LTC GmbH aus Lebring kurzfristig aufder Gefecht
gesetzt. Doch aus Schaden wird man bekanntlich klug: Das Unternehmen setzte von Risk Experts
empfohlene Mafsnahmen rasch um und verhinderte so grofdere Schaden.

Ein schlichter Kurzschluss war Ausloser fiir einen

Brand, der im Vorjahr an einer Spritzgussanlage
der LTC GmbH ausgebrochen war. Fiir den Autozuliefe-
rer aus Lebring bei Graz war dieses Ereignis aber mehr als
unangenehm: ,Alles in allem hatten wir einen Schaden von
einer halben Million Euro”, resiimiert Bernhard Obermaier,
R&D-Verantwortlicher der LTC GmbH.

Schlieflich war es mit der Loschung des Brandes, fur
den die Feuerwehr nach sofortiger Alarmierung durch die
Brandmelder rasch gesorgt hatte, nicht getan. Denn an der
einen Magnesiumspritzgussmaschine, an der Rahmen fiir
Navigationsdisplays hergestellt wurden, kam es auch zu

Die Ursache war so banal, dass es jeden treffen kann:

die Errichtung von Brandfritherkennungsanlagen emp-
fohlen”, schildert er. Schliefillich ist das Unternehmen
auf die Herstellung und Bearbeitung von Magnesium-
Thixomolding®-Erzeugnissen spezialisiert. Dabei handelt
es sich um ultraleichte Magnesium-Bauteile, die haupt-
sdchlich in der Fahrzeugindustrie eingesetzt werden. Bei
der Herstellung werden hohe Temperaturen erreicht. Mit-
tels Fritherkennungsanlagen konnen Bridnde sogleich im
Ansatz erstickt werden.

Klug vorgesorgt...

Tatsachlich hat man bei der LTC sofort reagiert und an

Uber die LTC GmbH

Risk Consult-Schadenmanagerin Claudia
Piihringer sieht die rasche Reaktion

Urspriinglich als Spin-Off des der LTC GmbH als Paradebeispiel dafiir
Magna-Konzerns unter dem Namen an, ,wie gut das Zusammenspiel zwischen
G-MAG gegrilindet, beschaftigte Versicherungsnehmer, Versicherung,
sich das Unternehmen von Anfang Makler und Experten funktioniert".

an mit Magnesium-Leichtbau (Thi-
xomolding). Ende 2009 bot Magna
das Unternehmen aus strategi-
schen Grinden zum Verkauf an.
Private Investoren hatten das
technische sowie umweltrelevante
Potenzial der Thixomolding-Tech-
nologie rasch erkannt und grinde-
ten 2010 die Leichtbau Technologie
Center GmbH, kurz LTC GmbH in
Lebring. Seither wurden Sortiment
und Kundenstamm standig erwei-
tert, ebenso stieg die Mitarbei-
terzahl kontinuierlich auf aktuell

der Eigenschaften der Magnesium-
Thixomolding-Erzeugnisse: Sie sind
leichter als alle anderen Struktur-

Maschine ein kleiner Brand eingesetzt, den die Friitherken-
nungsanlage gleich registriert und im Keim erstickt hat.”
Der dadurch entstandene Schaden sei so gering gewesen,
dass nicht einmal eine Versicherung eingeschaltet werden
musste.

...und ein Quantchen
Gliick gehabt

Freilich hat ein Quéntchen Gliick mitgespielt, dass dies
ausgerechnet an der bereits mit der Brandfritherkennung
ausgestatteten Anlage geschah. Doch bei LTC nimmt man
Risikomanagement sehr ernst und ging auf Nummer
sicher: Sukzessive wurden alle Anlagen nachgeriistet. Mitt-
lerweile stellt das steirische Unternehmen auf fiinf Pro-
duktionsanlagen Magnesium-Leichtbauteile her, und alle
funf Maschinen sind mit Brandfritherkennungssystemen
inklusive Argongasloschanlagen versehen. Aus dem Scha-
den vom Vorjahr hat man schlieflich gelernt: ,Mit diesen

1 g Ji‘.l:; - .: el L}

einer Betriebsunterbrechung. Anstatt mit vier Anlagen, die  der vom Brand betroffenen Maschine unmittelbar nach Lt .'._1 e~ __-T?SE: : :E' Brandfritherkennungsanlagen ladsst sich der Schaden auf
das Unternehmen zum damaligen Zeitpunkt hatte, konnte =~ Behebung des Schadens eine Brandfriiherkennungsanlage g £ ] g :' L_[:,,;'é‘:ff‘.;,,:“.ﬁ ein Minimum reduzieren bzw. tritt er meist gar nicht erst
kurzfristig nur mit dreien produziert werden. installieren lassen. Diese inkludiert zudem eine Argon- ;ﬁ- 4 :_' ot g‘:-':c,“:.w:'f_‘-l f-ﬁ__ ol auf”, so Obermaier.

Als Sachverstandiger vor Ort, der den Schaden im gasflutung, die im Falle des Falles sogleich im Inneren i ;"-.':f-_{n.'* 2 I:'-.'?E',_A ;q?ﬂh LT ‘._:_ > Far Schadenmanagerin Pithringer war die rasche
Auftrag der Versicherung begutachtete, war Heinz Heger ~ der Maschine 16scht. Und diese Investition machte sich '.;;“'3:',.; ﬁ,{ T I:j_ *j:: e j"’:'r Reaktion des Unternehmens {ibrigens ein Paradebeispiel
von Risk Experts. ,Es ist zwar gelungen, den Schaden sehr rasch bezahlt, wie Risk Consult-Schadenmanagerin ﬂi’d = i '."'1'_-.:}::' :._‘ ;?:’:"-':“ _-_"l'h?‘l“f ﬁ-{: du gol _";I' o ¥ = dafiir, ,wie gut das Zusammenspiel von Versicherungsneh-
sehr rasch in Griff zu bekommen, doch wir haben dann  Claudia Pahringer berichtet: ,Es hat justament an dieser e W e 2 N W e W P Nt M e mer, Versicherung, Makler und Experten funktioniert”.
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PRISK EXPERTS NEWS

EIN TAG MIT...

Risikomanager schatzen nicht nur im Vorfeld
das Risiko ab, sondern sind auch dann zur Stel-
le, wenn tatsachlich etwas passiert. Wir haben
Johann Saurer, den Leiter des Risk Experts-
Notfallteams, an einem Einsatztag begleitet.

7:45 Uhr: Dank seiner beiden Vierbeiner wacht Johann
Saurer taglich vor 6.00 Uhr auf, egal ob Arbeitstag oder
Wochenende. Der anschlieffende Spaziergang mit seinen
beiden ,Personal-Trainern” sorgt dafiir, dass Saurer schon
fit um 7.45 Uhr das Biiro in der Wiener Innenstadt betritt.

8:10 Uhr: Kaum wurde mit der Bearbeitung der E-Mails
begonnen, ereilt den Leiter des Notfallteams ein Anruf.
Bei einem Produktionsunternehmen ist es zu einem Brand
gekommen, Ursache und Ausmas sind noch unklar.

8:35 Uhr: Bei einer kurzen internen Abstimmung mit
dem Risk Experts-Notfallteam wird festgelegt, welche
Sachverstandigen (SV) fiir diesen Einsatz benétigt werden.
Schliefllich machen sich Saurer (SV-Maschinenbau) und
sein Kollege Markus Fellner (SV-Verfahrenstechnik/Brand-
schutzmanagement) auf den Weg.

9:40 Uhr: Beim Eintreffen an der Brandstelle sind die
Loscharbeiten auf dem Dach eines Betriebsgebdaudes noch
im Gange. Mit den Beauftragten fiir Sicherheit, Umwelt- und
Brandschutz sowie dem Betriebsleiter des Unternehmens
erfolgen die Abstimmung der weiteren Vorgangsweise und
die Sichtung aller notwendigen Planunterlagen.

10:30 Uhr: Nach Freigabe der Brandstelle erfolgt eine
Erstbegehung und das Notfallteam startet mit der 6rtlichen
Befundaufnahme. Um sich selbst nicht in Gefahr zu brin-
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Sachverstan
im Einsatz
Bei der Erstbege
der Schadenstelle
nach einem Brand
braucht es Schutzan-
zugun Hslm.

gen, untersucht und dokumentiert Saurer mit personlicher
Schutzausriistung die Schadenstelle, Kollege Fellner nimmt
zwischenzeitlich Wischproben. Das Ergebnis ist Grundlage
fur die Gefadhrdungsbeurteilung sowie fiir das Konzept zur
Brandschadensanierung.

12:00 Uhr: Gespriche mit den Vertretern des Unterneh-
mens sowie mit der Feuerwehr vervollstandigen das Bild,
um den Schaden richtig einzuschédtzen und vor allem um
die wichtigen Erstmainahmen zu koordinieren.

14:00 Uhr: Am frithen Nachmittag folgt eine Zweitbege-
hung. Diesmal ist auch der Vertreter der Herstellerfirma der
vom Schaden betroffenen Anlage mit dabei.

16:45 Uhr: Bereits auf dem Riickweg ins Biiro erfolgt
eine miindliche Erstinformation des Status Quo an den Auf-
traggeber. In diesem Fall ist dies der Versicherer des Pro-
duktionsunternehmen.

18:45 Uhr: Eine erste umfassendere Einschitzung des
Schadens in schriftlicher Form ergeht noch am selben Tag
per E-Mail an den Auftraggeber.

19:05 Uhr: Damit kann Saurer trotz groferem Einsatz
das Biiro kurz nach 19.00 Uhr verlassen. So lange Arbeits-
tage sind freilich die Ausnahme. ,Wobei es in Sonderféllen
auch schon Freitage gab, die erst um 23.00 Uhr endeten und
denen ein Wochenendeinsatz folgte”, schildert der Leiter
des Notfallteams.

Fotos: Risk Experts

VORTRAGSREIHE: .
Two Stepf?ghead

-
P

Risk Experts bietet eine neue Fach-
vortragsreihe fir Versicherungsmitar-
beiteran. Frei nach der Risk Experts-
Vision ,Two Steps ahead" werden
Themen behandelt, die fur die Zukunft
eine Rolle spielen. Den Auftakt macht
ein Vortrag am 5. Oktober, welcher
der Frage nachgeht, ob WarmeDamm-
VerbundSysteme zwar Segen flir den
Klimaschutz,"aber moglicherweise
mehr Schaden flr die Feuerversiche-
rung bedeuten. Am 2. November folgt
der Vortrag ,Konnen die Wordings in
der BU-Versicherung mit den Anderun-
gen am Energiesektor mithalten?”

]

Ausbau des Risk Experts-
Sachverstiandigenteams

Mit 1. September wurde das Sachverstandigenteam von
Johann Saurer und Arno Gingl um zwei Spezialisten aus den
Bereichen Hydrogeologie/Wasserrecht sowie Tiefbau/In-
frastrukturbau aufgestockt. Zwei weitere Mitarbeiter des

Teams wurden in die Liste des Hauptverbandes der allgemein

beeideten und gerichtlich zertifizierten Sachverstandigen
aufgenommen.

Das Sachver-
standigenteam von
Johann Saurer (li.)

und Arno Gingl

wurde mit
September um
zwei Spezialisten

erweitert.

RISK EXPERTS NEWS<

Im Oktober startet in den
Raumlichkeiten von Risk
Experts eine neue Vor-
tragsreihe flir Mitarbeiter
von Versicherungen.

Austria Giitesiegel iibernimmt
Risk Matrix von Risk Experts

In der Risikobewertung fur das Brandschutzgiitezeichen
werden nun mehr quantitative Kriterien berilcksichtigt. Dazu
greift Quality Austria auf die etablierte Risk Matrix von Risk
Experts zurtick. Dieses Tool zur Datenerhebung bezieht neben
dem Personenschutz auch den Schutz von Sachwerten und
der Umwelt mit ein. Durch die Einfuhrung des Glitezeichens
werden Unternehmen zu sicheren Betrieben gefiihrt. Die An-
wendung dieser fachkompetenten Beratung gemeinsam mit
erprobten Managementtools ermdglicht es, die Brandsicher-
heit zu erh6hen, was sich auch als Marktvorteil nutzen lasst.

[Risk [ExperTS JESE!
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RISK|{EXPERTS

Fokussierte Weiterbildung flr die Versicherungswirtschaft,
Unternehmen aus Industrie, Handel und Gewerbe, Institutionen und Privatpersonen —
auch diesen Herbst finden wieder folgende 6ffentliche Seminare statt:

23.+2411.2017

Bei diesem zweitdgigen Seminar liegt der
Schwerpunkt auf Business Continuity
Planning. Am ersten Tag des Spezialseminars
stehen risikotechnische Aspekte der Be-
triebsunterbrechung im Fokus, u.a. zeigt eine
Fallstudie auf Basis eines realen Schadens die
weitreichenden Auswirkungen einer Be-
triebsunterbrechung. Am Tag zwei stehen die
betriebswirtschaftlichen und versicherungs-
technischen Aspekte im Mittelpunkt.

6.12.2017

Im Rahmen der VdS-BrandSchutzTage 2017
in Koln prasentiert Risk Experts in Kooperati-
on mit dem VdS-Bildungszentrum erstmals
die Fachtagung ,Warmedammung von
Gebauden - traditionelle Bauweisen, aktuelle
Dammstoffanwendungen und innovative
Losungen fir die Zukunft”. Die Tagung
wendet sich an Fachleute und zeigt auf,
welche Lehren aus dem Londoner Grenfell-

Ungliick zu ziehen sind.

Factbox

Das Angebot der Risk Experts Academy umfasst
Vortrage, Grundlagenlehrgange, Spezialisten-
Ausbildungen und Expertentrainings mit Work-
shops, Fallstudien und Exkursionen. Die Inhalte
kombinieren Themen aus dem Bereich Scha-
denverhttung und Risikomanagement und kén-
nen auf die Bedlrfnisse und Vorkenntnisse

der Teilnehmer zugeschnitten und als Vortrag,
Fachseminar oder als komplettes Ausbildungs-
programm gestaltet werden.

Die Seminare sind fiir das Weiter-
bildungszertifikat fiir Versicherungsmakler
(in Osterreich) anrechenbar.

Die aktuellen Inhalte finden Sie zum
Download auf www.riskexperts.at
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UNSERE KOMPETENZ
FUR IHREN ERFOLG

) Risikoanalyse und Risikobewertung » Wertermittlung

)} Risiko- und Sicherheitsberatung ) Enterprise Risk Management
) Sachverstandigenleistungen ) Risk Experts Academy
} Schadenmanagement } Expertensoftware

Risk Experts Risiko Engineering GmbH
Schottenring 35/2, 1010 Wien, office@riskexperts.at, +43 1713 50 96, www.riskexperts.at

Geschaftsfithrer/Management:
DI Gerhart Ebner, Dr. Michael Buser, Ing. Mag. Gerald Netal

WIEN KUFSTEIN BRATISLAVA WARSCHAU BUKAREST SOFIA ISTANBUL

24-STUNDEN-EMERGENCY-HOTLINE:
+43 676 88 626 676
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