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Ganzheitliches Risk Management
fur KMUs — Ein Erstansatz

Als Leser des ,Makler Intern” sind sie zwar vor allem

an Themen rund um Versicherung interessiert, Um-

fragen groBer, weltweit tatiger Versicherungsberater
zeigen uns allerdings regelméBig in ihren ,Risk

Charts" groBe Licken zwischen dem individuellen

Sicherheitsbedirfnis von Unternehmen und den

am Markt angebotenen Versicherungsprodukten.

=> Der Blick Uber den Tellerrand wird also immer
wichtiger flir den Versicherungsexperten und das

Produktsilodenken von gestern verandert sich zu

einem losungsorientierten Risikodenken. Risk Ma-

nagement wird also mehr und mehr zum essentiel-
len Beratungsthema auch — oder vor allem —wenn
es um Versicherungen geht.

In unserem letzten Artikel, welcher das Thema

Cyber Risks behandelte, erweiterten wir das Bera-

lungs-Know-how von Versicherungsmaklern um rele-

vante Themen die notwendig sind, um Cyber Risiken
richtig einzuschatzen und die passende Deckung
zu finden - dabei handelt es sich lediglich um ein
einzelnes Thema. Um aber in der heutigen Welt von

B Unsicherheiten und Méglichkeiten der Sicher-
heitsverbesserung,

B Regeln rund um Corporate Governance ( ,,Unter-
nehmensfihrung") und Compliance (Einhaltung
von VerhaltensmaBregeln, Gesetzen und Richt-
linien durch Unternehmen — die sich standig
verandern und erweitern),

B Technischen Risiken und deren Bewaltigung
B Organisatorischen Risiken und Transparentma-
chung bzw. Einfihrung addquater Prozedere
und vielen anderen Themen eine sichere Unter-
nehmensnavigation sicherzustellen sind ungleich
mehr Kenntnisse in sehr vielen Bereichen von
Noten. Die gute Nachricht hierzu: der Léwenanteil
des Wissens zu all diesen Themen ist beim Versi-
cherungsnehmer selbst zu finden. Wo aber meist

eine Hilfestellung von Néten ist:

1. Transparenz: sind alle Risiken bekannt und auch
deren Bewaltigung?

2. Versicherung: sind alle Risikooptimierungsme-
thoden im Risikotransfer bekannt?

3. Entscheidungshilfe: wie kann das Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis von Verbesserungsmafnahmen
dargestellt werden?

Hier kommen Sie als Versicherungsexperten ins

Spiel. Wie man diesen Blick scharfen und erweitern

kann, mochten wir in diesem Beitrag am Beispiel

von KMUs bringen. Warum schon wieder KMUs?

1. KMUs miissen trotz geringer GroBe eine Vielzahl
gesetzlicher Anforderungen entsprechen.

2. KMUs bekommen nicht anndhernd die Auf-
merksamkeit von Beratern, wie dies bei grofen
Unternehmen der Fall ist.

3. Rund 99,7% der osterreichischen Unternehmen
sind KMUs zuzuordnen.

4. Standardisierbare bzw. skalierbare Beratungsme-
thoden — sofern diese darstellbar sind — werden
fur eine Vielzahl von Unternehmen anwendbar.
=> Das Ziel heiBt deshalb: Ganzheitliches Risk
Management flir KMUs.

Im Marz 2014 fihrten wir zusammen mit dem
CAMPUS 02 die vermutlich Osterreichweit um-
fassendste Studie zum Thema durch: Risikoma-
nagement im osterreichischen Mittelstand. Schon
damals kristallisierte sich eine hohe Diskrepanz
zwischen ,Ist" und ,Soll* heraus — und das nach
eigener, individueller Einschatzung. Einige Kern-
aussagen aus der Studie sind im folgenden Text in
kursiver Schrift dargestellt.

Als externer Berater werden die KMUSs in erster
Linie (mehr als 50%) vom Steuerberater/ Wirt-
schaftspriifer unterstdtzt,

Eine groBe Chance fur den Versicherungsmakler,
hier als externer Berater fir Chancen und Risiken
wahrgenommen zu werden. Die folgenden Themen
sollen dabei helfen, dieses Standing zu etablieren
und zu festigen:

1) Risk Management und Versicherung

Risiko Assessements bzw. Risikochecks wurden von
38% der Befragten einmal bis mehrmals durchge-
fihrt und 42% der dsterreichischen KMU haben
sich noch nie mit dieser Thematik beschéaftigt.

Risk Management beginnt viele Schritte vor dem
Versichern: Ein Befassen mit der individuellen Risi-
kosituation hilft dabei, keine verborgenen oder neu-
en Risiken (z.B. aus Digitalisierung und Automati-
sierung) zu Ubersehen, aber auch das tatsachliche
Risiko (und nichts dariber hinausgehendes und
nicht notwendiges) zu kennen und zu versichern.
Im Rahmen eines Workshops (z.B. Risikodialog)
mit der Geschaftsfuhrung und den moglichen wei-
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teren Entscheidungs-/Risikotragern werden die Risi-
ken nach einem vorgegebenen Schema besprochen

RiskMatrix
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— wie es zum Beispiel die Risk Experts kostenlos
mit der Risk Matrix anbieten:
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Adresse 123
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Language / Sprache* Datum der Bewertung Gefahrenpotanzial 75%.

Deutsch 01.01.2015 und AuBenrisikan Schutzgrad

Gewlchtete Bawertung* Risikolngenlaur

Nain ABC

prachige Auswahl und g nur In der

Dabei ist kein Anspruch der Vollstéandigkeit erhoben,
vielmehr ist das Ziel eine signifikant erhohte Wahr-
scheinlichkeit, schwarze Flecken auf der Risikoland-
karte zu entdecken und das Restrisiko adaquat zu
versichern. Eine Vielzahl von Risk Management Tools
ist auBerdem am Markt verflgbar, und wird vereinzelt
auch von KMUs bereits verwendet.

Wurden derartige Risikodialoge friiher nur bei be-
sonderen Anldssen wie einer umfassenden Unter-
nehmensveranderung durchgefihrt, so sollten diese
heute durchaus haufiger durchgefiihrt werden, da
insbesondere aus gesetzlichen Veranderungen, Au-
tomatisierung und Digitalisierung sowie sich rasch
verdndernden Rahmenbedingungen des Geschafts
neue Risiken erwachsen kénnen die von einer Ver-
sicherung abgedeckt werden kénnen bzw. teilweise
mussen.

2) Silodenken => Themendenken am Beispiel
Betriebsunterbrechung:

Mit einem Versicherungsbauchladen begeistert man
seinen Kunden nicht unbedingt, wenn man ihm eine
klassische Betriebsunterbrechungsversicherung ver-
kauft. Das ist schwierig nachzuvollziehen, bedenkt
man das Interesse des VN an einem reibungslos
laufenden Betrieb:

Die identifizierten Hauptrisiken sind eindeutig das
Kundenausfallsrisiko (60%), die Produktqualitéit
(46%) und das Absatzrisiko.

Lediglich 29% der Studienteilnehmer haben ein
Business Continuity Planning. Und eine noch gerin-
gere Anzahl (4%) fihrt Betriebsfortfihrungsplanung
regelmaBig durch.

jon mglicht

Es macht im Beratungsprozess einen groBen Un-
terschied, ob der Versicherungsnehmer von seinen
Sorgen (gegenwartig und zuklnftig) berichtet und
Sie Uber Abmilderungsméglichkeiten nachdenken,
oder ob Sie am Beispiel der BU-Versicherung einfach
eine Adaptierung vornehmen (z.B. die Haftungszeit
verlangern). Eine Vielzahl moglicher aber auch vor-
handener Risiken bleibt dadurch unangesprochen
und dementsprechend unbekannt.

Je mehr die Risiken in den Bereich der reinen Ge-
schaftsrisiken wandern desto weniger sind diese mit
einer Betriebsunterbrechungsversicherung hand-
habbar. Jedoch zahlt hier auch ein umfassendes
Business Continuity Management (BCM) und ggf.
ein Krisenplan hinzu, welcher schon bei der Ver-
sicherungsvertragserstellung etabliert werden soll
und die Auswirkungen auf das Geschéft bis hin zum
Schutz gegen drohenden Imageverslust sehr wonhl
absichern kann.

Dieses Thema wird in unserem kommenden Beitrag
sehr umfassend behandelt.

3) Risikodenken => Chancendenken

Die zuklnftige Bedeutung des Risikomanagers im
Bereich der Gesamtwirtschaft, in ihrer eigenen Bran-
che und im eigenen Unternehmen wird von den
Studienteilnehmern als ansteigend angegeben.

Versicherungsldsungen erlauben neue Moglichkei-
ten, die oftmals aufgrund einer herausfordernden
Geschaftssituation sonst nicht moglich oder sehr  »
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Gesamtes Risiko

RECHT

riskant waren. Wie groB ist schlieBlich das Risiko,
mit einem Produkt auf den US-amerikanischen
Markt zu gehen? Welche Absicherungsmethoden
gibt es flir eine Finanzglattung, wie kbnnen Baupro-
jekte risikoarm gestaltet werden, einem Emteausfall
begegnet, Cyber Crime eingeschétzt und verhindert

Eigenschadenpotential:
* DB-Verlust
* Sonstiger Werteverlust

* Strafzahlungen

Drittschadenpotential
* Kosten fiir Feststellung
* Abwehrkosten

* Kundenverlust/ Imageverlust

* Kosten nach einem Storfall/ Schaden

* Schadenersatzkosten/ Haftungsrisiken
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Risikovermeidung:

 Nur gewisse Markte (z.B. kein USA)

* AGBs / Vertrage

* Qffline Prozesse

« PCI - oder andere Risiken sind ausgela-
gert

» Gefdhrliche Prozesse Extern (Gifte,
brennbare Fliissigkeiten)

* Multiple source supplier Prinzip

Ing. Mirko Gernot
IVANIC
Vorstand OVM
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* nur geringe/ keine Geldwerte vor Ort
* (ewisse Geschafte nicht tatigen
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bzw. abgemildert werden? Der Versicherungsex-
perte hilft dem Versicherungsnehmer, mittels eines
Risk Management Ansatzes Risiken zu vermeiden,
bestehende Risiken zu optimieren und schlieBlich
das Restrisiko zu identifizieren, wie es in folgender
Darstellung beispielhaft dargestellt ist:

Risiko nach Risikovermeidung

Risiko nach Optimierung

Optimierung:

e Brand-/ Explosionsschutz

* Redundanzen in Infrastruktur, Produkti-
on, 1T efc.

* Compliance (z.B. mit DSGVO, VEXAT)

« Schutz gegen Naturgefahren

* |T Security

* Schutz gegen Einbruch/ Diebstah!

* (rganisatorische Richtlinien

e Mitarbeiterschulungen und
Sensibilisierungen

Erst dann kommt der Risikotransfer, meist durch Versicherungen ins Spiel.
Die Studie sowie die Risk Matrix sind kostenlos iber www.riskexperts.at beziehbar.

Kundenstock Rechtsschutz

Vor einigen Jahren haben diese Art der Rechts-
schutzdeckung — Versichert sind Streitigkeiten
aus Versicherungsvertragen eines Versicherungs-
maklers — noch verschiedene Versicherungsgesell-
schaften angeboten. Da seitens der Kollegenschaft
wir als OVM um Hilfe gebeten wurden, starteten
wir zu Beginn dieses Jahres einen Rundruf bei
diversen namhaften Gesellschaften und mussten
feststellen, dass, abgesehen von Bestandsvertra-
gen, dieses Risiko generell nicht mehr gezeichnet
wird.

In diesem Zusammenhang muss ein Versicherer,
dhnlich den Erzahlungen von Asterix & Obelix,
hervorgehoben werden, der damit gegen den allge-

meinen Trend schwimmt. Die DAS scheint derzeit
der einzige Versicherer zu sein, der dieses Risiko
zeichnet. NatUrlich ist die DAS als Spezialversiche-
rer daran interessiert vorwiegend jene Makler zu
unterstiitzen, die mit ihnen in aufrechter, moglichst
intensiver Geschéftsbeziehung stehen. Dennoch
bewertet die DAS jede Anfrage individuell, wobei
hervorgehoben werden muss, dass OVM Makler
die sehr wenig bis keine Geschaftsbeziehung mit
der DAS pflegen, genauso die Moglichkeit einer
Deckung geboten wird.

Sollten mittlerweile weitere Versicherungen dieses
Risiko zeichnen wollen, freue ich mich um Kon-
taktaufnahme.




