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Betriebsunterbrechung —
Das unterschatzte Gefahrenpotential

Im angloamerikanischen Raum gilt die Devise,
eine Betriebsunterbrechungsversicherung sei keine
Versicherung, sondern eine Lizenz zum Verhandeln.
Auch in Osterreich ist ein Betriebsunterbrechungs-
schaden oftmals die Ausgangsposition flir eine
maoglicherweise einzigartige Lose-Lose-Lose Kon-
stellation — in keiner anderen Versicherungssparte
bleiben nach einer Schadensabwicklung sowoh|
Versicherungsnehmer als auch Makler und Versi-
cherungsgesellschaft unzufrieden zurtick.

Versicherungssparten
Sach-BU inkl.
Wechselwirkung
Riickwirkung
Maschinenbruch-BU
Cyber-BU

Sonstige non physical Bl

2) Versicherungssumme
 Passender Haftungszeitraum

* Wahl des relevanten Deckungs-
beitrages

e Beriicksichtigen von Wechsel-
wirkungen, Riickwirkungen und
Ausweichméglichkeiten

» Beriicksichtigen der passenden
Mehrkosten

Was aber sind die Grinde fur diesen Nahrboden
von Konflikten? Unpassende Versicherungskon-
zepte und der Umstand, dass man im Schadens-
fall mangels vorbereiteter MaBnahmen schlicht
am falschen FuB erwischt wird. Die folgenden 4
Kriterien konnen als Erfolgsrezept flir Betriebsun-
terbrechungssicherheit gesehen werden — sowohl
aus versicherungstechnischer als auch aus unter-
nehmensstrategischer Sicht:

3) Betriebsfortfithrungs-
sicherheit
Business Impact Analyse (BIA)
Business Continuity Planning
(BCP)
Partnerliste
Notfallplane

Krisenmanagement
Ggf. Public Relations etc.
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1) Wahl der erforderlichen
Versicherungssparten

Betriebsunterbrechung ist nicht gleich Betriebsun-
terbrechung. Es macht einen grofien Unterschied ob
der Schaden im Einflussbereich des Versicherungs-
nehmers oder auBerhalb (z.B. Energieversorger;
Rickwirkungsschaden oder Contingent Business
Interruption) liegt, ob es sich um einen physischen
Schaden handelt oder nicht (z.B. Cyber Attacke), ob
sich ein Schaden bereits manifestiert hat oder dieser
nur droht (z.B. Murenabgang). In Standardversiche-
rungsprodukten ist lediglich der einem Feuer oder
einer Explosion (FLEXA Versicherung) nachfolgende
Betriebsunterbrechungsschaden versichert. Fehl-
verhalten eines Maschinenbetreibers, eine DDos
Attacke (Distributed Denial of Service) oder die
drohende Lawine sind meist nur durch zusatzliche
Versicherungsprodukte oder ergénzende Klauseln im
Versicherungsvertrag versichert. Hierzu ist die Un-
terstuitzung eines erfahrenen Versicherungsberaters
unbedingt zu empfehlen, auch um Herauszufinden
ob Uberhaupt eine Betriebsunterbrechungsversi-
cherung sinnvoll ist, und wenn ja, ob diese erganzt
werden sollte, um Maschinenbruch-BU, Cyber-BU
oder um etwaige sinnvolle und passende Rlckwir-
kungsbausteine.

Das Konfliktpotential rund um ,Ja, Sie haben zwar
eine BU-Versicherung, aber die falsche* kann damit
entscharft werden.

2) Wahl der passenden Versicherungssummen

Wenn man eine passende Betriebsunterbrechungs-
versicherung etablieren will, ist es unumganglich
sich mit dem Deckungsbeitrag sowie der Wert-
schopfungskette eines Unternehmens auseinander-
zusetzen. Zusatzlich lohnt es sich, die Haftungszeit
kritisch zu hinterfragen. Unserer Erfahrung nach
haufen sich die Schadensfalle, wo behérdliche Au-
toritaten einen Wiederaufbau bzw. die Wiederauf-
nahme von Produktionsprozessen monatelange
unterbinden, da die Schadensursache nicht frither
festgestellt werden kann bzw. bestimmte Moglich-
keiten der Ursache ausgeschlossen werden kdnnen.
Dennoch finden wir in Versicherungsvertragen sehr
oft Haftungszeiten von 6 Monaten vor — oftmals un-
termauert durch eine Feststellung analog zu ,Wenn
ich nach 6 Monaten nicht wieder in Betrieb bin,
kann ich sowieso zusperren®, als durchaus legitime
Klarstellung des Risikoappetits des Versicherungs-
nehmers. Betriebsunterbrechungssummen werden
oftmals auch tber Jahre (Jahrzehnte) nicht veran-
dert, und man sieht noch haufig den Ursprung als
Schilling-Betrag (da ,elegant” durch 13,76 teilbar).
Die Betriebsunterbrechungssumme ist auerdem oft
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<5% oder >50% des Jahresumsatzes. Man génnt
den Unternehmen eine derartig hohe Rentabilitét,
Zweifel an einer realistischen Summenfindung je-
doch bleiben. Die Volatilitat der BU-Summe gilt es
auBerdem vorab festzustellen, geméaB statistischer
Methoden und einer historischen Darstellung der
Veranderung von Umsatz und Deckungsbeitrag kann
hier eine Schwankungsbreite und zu erwartende
Trends festgelegt werden.

Somit dient eine derartig fundierte Analyse des Be-
triebsunterbrechungspotentials und der passenden
Versicherungssumme durchaus auch als zuséatzli-
ches strategisches Planungselement.

Das Konfliktpotential rund um ,Ja, Sie haben zwar
eine BU-Versicherung, aber wir haben einige Un-
stimmigkeiten im Vertrag entdeckt was die Betrieb-
sunterbrechungssumme und Haftungszeit betrifft*
kann damit entschéarft werden.

3) Betriebsfortfiihrungssicherheit —
Wertschopfungsanalyse im Detail

Eine Wertschopfungsanalyse ist auch unter den
Begriffen ,Supply Chain Risk Management Analyse"
oder ,Business Impact Analyse” (BIA) bekannt und
beinhaltet detaillierte Betrachtungen von Abhangig-
keiten innerhalb eines Unternehmens (Wechselwir-
kungen) aber auch von Lieferanten, Kunden oder der
notwendigen Infrastruktur wie Stromversorger oder
[T-Provider (Riickwirkungen). Zusatzlich in Betracht
gezogen werden sollten auBerdem Ausweichmog-
lichkeiten (intern und extern Uber z.B. Lohnfer-
tigung) sowie damit verbundene Mehrkosten als
weitere wichtige Faktoren. Fir Wertschdpfungsana-
lysen gibt es einerseits einschlagige RM-Tools aber
auch mittels Excel lassen sich, mit entsprechendem
Know-how ausgestattet, relativ einfach Werkzeuge
erstellen, welche auch Verdnderungen in Planung
und Entwicklung beriicksichtigen konnen. Diese
Werkzeuge sind sehr hilfreich, um Ist-Stéande der
Bedrohungspotentiale zu ermitteln und sogar Chan-
cen fir die Optimierung der Wertschdpfungskette
konnen damit festgestellt werden. Ein zumindest
jéhrlicher Austausch mit dem Versicherungsbetreuer
erlaubt eine regelmaBige und somit passende Neu-
ermittlung des Versicherungskonzeptes.

Uber den Tellerrand der Versicherung bereits ein
wenig hinausragend soll auch eine Betriebsfortfiih-
rungsplanung angesprochen werden, da diese ein
unumgangliches Fundament der raschestmdglichen
Wiederaufnahme der Geschaftstatigkeiten darstellt.
Oftmals als Werkzeug ausschlieBlich fir GroBindu-
striebetriebe vermutet, kénnen auch kleinere Un-
ternehmen bereits Basiselemente davon einflihren:

»
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B RegelmaBig aktualisierte Liste von Partner-
unternehmen fiir z.B. Kompressoren, Tra-
foersatz, Instandhaltung, IT-Partner, Logis-
tikpartner (fiir Ersatzlager), ggf. Anbieter von
Bilroraumlichkeiten etc.

m Auch eine passende Schadensanierungsfirma
und ein Sachverstandigenblro sollte bereits
vorab gewahlt werden.

m Notfallplan fur bekannte mogliche Risiken
(auch fur den Fall von unwahrscheinlichen
aber nicht auszuschlieBenden Ereignissen)
wie Hochwasser, Starkregen, Feuer/ Explosi-
on.

m Sollten Lieferanten ausfallen, mlssen ebenfalls
passende Schritte ergriffen werden um etwa-
ige Alternativen rasch ausfindig zu machen.
Geschichten von standigen Versprechungen,
was die Lieferzeit von Bauteilen nach einem
Storfall betrifft, sind medial sehr prasent und
mussen hier nicht naher erlautert werden.

Ein derartiger Plan sollte zum Standardrepertoire
der Unternehmensfiihrungsinstrumente

Hilfreich im Tagesgeschaft
eines Versicherungsmaklers

Evaluierung im
Versicherungsmaklerbiiro

Die Durchfiihrung einer Eva-
juierung zum praventiven Ar-
beitsschutz ist fiir jedes Unter-
nehmen, welches auch nur
eine(n) einzige(n) Mitarbei-
ter(in) beschaftigt, gesetzlich
vorgeschrieben. Im Rahmen
des Arbeitnehmerschutzes

Evaluierung
fiir Versicherungsmaklerbiros

bedeutet Evaluierung, dass Arbeitsprozesse hinsichtlich
Sicherheit und Gesundheitsschutz laufend kontrolliert und

beurteilt werden.

Risikoanalysen fiir Betriebe
branchenbezogene

Sammlung

z.B. fir Klein- u. Mittelbetriebe,
Arztpraxen, Autohduser, Hotel

u. Pensionsbetriebe u.v.m. Die |

Kernaufgaben des Riskmanage-
ment sind:
Risikoerkennung — Risikobe-

. ’ —
Risikoanalysen r

fiir Versicherungsmakler

wertung — Sicherheitsglterdisposition
Anpassung an die jeweiligen Anforderungen sind moglich

und in vielen Fallen sinnvoll,

Weitere Informationen und Preise auf www.oevm.at

18 dinteri o3j2018

WIRTSCHAFT & STEUER

OvA/AUSBHLDUNG

gehoren, schlieBlich hat der Versicherungsneh-
mer selbst das allergroBte Interesse an einer
schnellen Betriebsfortflihrung, da die wirklich
wichtigen Aspekte wie Kundenzufriedenheit
und Imagestabilitat von einer Versicherung gar
nicht kompensiert werden kdnnen. Der deutsche
Bundesverband technischer Brandschutz erklart,
dass 70% aller Unternehmen nach einem Brand
Insolvenz anmelden — Ursache ist meist ein
fehlender Betriebsfortflihrungsplan.

4) Schadensabwicklung

SchiieBlich ist die Schadensabwicklung selbst
Teil eines ganzheitlichen Betriebsfortflhrungs-
plans. Nur einschlégig erfahrene und ausgebil-
dete Sachverstandigenbliros haben die Experten
fir eine Schadensabwicklung im Bereich Be-
triebsunterbrechung. Hierbei empfiehlt es sich,
auf Sachverstandigenblros zurlickzugreifen, die
neben der betriebswirtschaftlichen Expertise
auch Uber technisches Know-how verfligen.
Dies einerseits, damit Sie nicht ein Gutachten
fur die Brandursachenermittiung, eines fir den
Schaden am Gebaude, ein weiteres fur den
Schaden an der technisch-kaufmannischen Ge-
baudeausstattung sowie eines fiir den BU-Scha-
den erhalten, sondern ein einziges Gutachten
in dem alle Aspekte Berlcksichtigung finden.
Andererseits, damit die technischen Prozesse
und Rahmenbedingungen verstanden werden
und diese dem BU-SV nicht langwierig erlautert
und dargelegt werden miissen. Dies spart dem
Geschadigten Zeit (eine Besprechung anstelle
von mehreren), fur den Makler reduziert sich
der Koordinationsaufwand (ein Ansprechpartner
anstelle von mehreren) und fiir den Versicherer
ergeben sich geringere Kosten (allgemein wie-
derkehrende Berichtsteile einmalig und nicht
mehrmals produziert, Experten kdnnen sich
auf kurzem Wege austauschen bzw. abstim-
men und bendtigen daflr keine Besprechungen
mit extra Reisezeit/-kosten). Aus diesem Grund
sollte ein Versicherungsnehmer in Abstimmung
mit seinem Versicherungsmakler bereits bei
Vertragserstellung oder -fortschreibung ein Sach-
verstandigenbUro vertraglich vereinbaren.
Bereits vor einem Schaden empfiehit es sich
unternehmerische Daten — wie oben geschildert
—zu dokumentieren und ggf. zu hinterfragen, so
konnen diese Informationen im Schadensfall
herangezogen werden und die Analyse des Be-
triebsunterbrechungsschadens kann rasch und
zuverlassig erfolgen.



