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,Wissen ist das einzige Gut, das sich vermehrt, wenn man es teilt*

Marie Freifrau Ebner von Eschenbach

Durch den taglichen Umgang mit unterschiedlichen Risiken verfugt die Risk Experts Uber einen
enormen Wissens- und Erfahrungsschatz. Dieses Wissen wird im Rahmen von Seminaren und
Vortragen praxisnah geteilt und zuganglich gemacht.
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.
Risk Experts Wissenstransfer mit Gltesiegel

Ob Industrie- oder Gewerbeunternehmen, 6ffentliche Einrichtungen, Versicherungsmakler:in-
nen oder Erst- und Ruckversicherungen, wir unterstiitzen Sie bei der Aus- und Weiterbildung
Ihrer Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte.

Unter Berticksichtigung technischer Anforderungen zur Risikobewéltigung, kombiniert mit lang-
jahriger Erfahrung in unterschiedlichsten Bereichen des operativen Risikomanagements
und im Versicherungsbereich basiert unsere Ausbildungsphilosophie stets auf den Grundsat-
zen der Versicherungslehre.

Im Rahmen anerkannter Trainingsmethoden mit internationalen Qualitadtsstandards wer-
den unter anderem Vortrdge, Grundlagenlehrgénge, Spezialisten-Ausbildungen und
Experten-Trainings angeboten. Um den Lernerfolg zu verstarken, werden Themen auch mit
Workshops, Fallstudien und Exkursionen erganzt.

Die Risk Experts Academy fiihrt das Gutesiegel Weiterbildung Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten und das Giitesiegel Weiterbildung Versiche-
rungsagenten des Instituts fir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw).

Diese beiden Gutesiegel bescheinigen der Risk Experts Academy die Erfullung aller vorge-
schriebenen Qualitatsmerkmale.
Sie bestétigen der Risk Experts Academy die Umsetzung aller Anforderungen in Bezug auf:

X Unabhéangigkeit

X Informationen und Programm der WeiterbildungsmaRnahmen

X Den Nachweis der fachlichen und padagogischen Befahigung der Trainierenden

X Die erfolgreiche Teilnahme (und Anwesenheit) an dem Weiterbildungsveranstaltungen

Damit ist die Risk Experts Academy ein fir die verpflichtende Schulung und Weiterbildung der
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten gemal der Gewerbeord-
nung geeignetes unabhangiges Bildungsinstitut.

Den durch die Risk Experts Academy absolvierten Weiterbildungsveranstaltungen werden
IDD-Punkte angerechnet und daher dienen sie zur Erfillung der Weiterbildungsverpflichtung.

Versicherungsagenten
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Versicherungsmakler und Berater
in Versicherungsangelegenheiten
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Ziele und Nutzen
Unser Ziel ist es, den Teilnehmer:innen praxisnahe und qualitatsgesicherte Aus- und Weiterbil-
dungsmafinahmen zur Verfugung zu stellen. Aufbauend auf kompakt gestalteten sowie

anspruchsvollen theoretischen Inhalten werden unsere Teilnehmer:innen fachlich und
methodisch an unterschiedlichste Themen herangefuhrt. Und das angereichert mit zahlreichen

Praxisbeispielen.
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.
Zielgruppen

Das Ausbildungs- und Schulungsangebot richtet sich an Personen, die ihre Kenntnisse im
Bereich technischer Schadenverhitung, Versicherungs- und Risikomanagement auffrischen
oder erweitern bzw. sich zusatzliche Spezialkenntnisse verschaffen oder vorhandene erganzen
wollen. Einsteiger:innen, Fortgeschrittene und Expert:innen sind gleichermal3en angesprochen.

Versicherungswirtschaft
e Erst- und Rickversicherungsunternehmen sowie Versicherungsmakler:innen
o Mitarbeiter:innen aus den Fachbereichen von Versicherungen
(Underwriter:innen, Schadenbearbeiter:innen)
¢ Risiko- sowie Schadeningenieur:innen
o Versicherungsberater:innen, etc.

Unternehmen
Industrie- und Gewerbeunternehmen, Beratungsfirmen, Ausbildungseinrichtungen:
e Risikomanager:innen
e Fach- und Sicherheitskrafte fur
o Brandschutz und Betriebssicherheit
o Schadenverhitung und Risikomanagement
o Einbruchdiebstahlschutz und Sicherungstechnik
o Umweltschutz und Arbeitssicherheit
o Anlagen- und Verfahrenssicherheit etc.
¢ Versicherungsbeauftragte, Leiter:innen ,Insurance”
o Geschéftsfuhrer:innen

Offentliche Einrichtungen
Organisationen, Verbande, Behdrden und Verwaltungsdienststellen:
e Mitarbeiter:innen und Flhrungskrafte mit Berihrungspunkten zu den Bereichen Risi-
komanagement, Arbeitssicherheit, Schadenverhitung und Sicherheit

Weitere Interessent:innen

Alle, deren Interessen sich in den angebotenen Schulungsinhalten finden und Personen, die
sich fur eine Aus- und Weiterbildung interessieren oder sich thematisch neu orientieren
mdochten.

Durchfihrung

Wir bieten unsere Seminare vorrangig in Form von hybriden Veranstaltungen an.

Das bedeutet, dass unsere Teilnehmenden entscheiden kdnnen, ob Sie vor Ort oder virtuell
teilnehmen maochten. In der jeweiligen Seminarausschreibung ist beschrieben, welche Semi-
nare hybrid durchgefiihrt werden bzw. fir welche ausschlielich fiir eine virtuelle Teilnahme
oder eine Teilnahme vor Ort moglich ist.

Sollte, bspw. aufgrund behdrdlicher Vorgaben, ein Hybridseminar nicht vor Ort durchgefihrt
werden kénnen, wird es in Form eines Webinars durchgefihrt.
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Ihre malRgeschneiderte Aus- & Weiterbildung
Sie haben keine passende Veranstaltung gefunden? Kein Problem!

Sollten Sie im aktuellen Seminarangebot nicht fiindig geworden sein, besteht die Moglichkeit
individuell fur Sie und/ oder Ihre Mitarbeiter:innen zugeschnittene Seminare, Workshops,
Coachings und Vortrage zu gestalten.

Wir stellen im Rahmen von fir Sie maf3geschneiderten Schulungskonzepten unsere Expertise,
unabhangig von diesem Seminarprogramm, u.a. in folgenden Bereichen zu Verfligung:

Risiko- und Betriebsunterbrechung und
Sicherheitsmanagement Business Continuity Planning

Cyber-Security und
Datenschutzrecht

Haftpflichtrisiken und passende
Versicherungslosungen

Healtr_] & Safe_ty, _ Technische und rechtliche Inhalte
Integriertes Sicherheits- zu Bauwesen, Elektrotechnik,
management (ISM) Brandschutz, etc.

Versicherungstechnische und Sustainability — Malinahmen fur

versicherungsrechtliche Themen nachhaltige Betriebsprozesse

Fur Einsteiger in die Versicherungswirtschaft bieten wir maf3geschneiderte und unabhan-
gige Coachings zum Aufbau des erforderlichen Fachwissens; bspw. als Vorbereitung fur die
Absolvierung der BOV-Priifung. Diese Coachings werden speziell fir eine kleine Personenan-
zahl und abhangig der Themenauswahl konzipiert. Dabei kdnnen den Teilnehmenden sowohl
fachliche Inhalte als auch vertriebliche Ansatze vermittelt werden.

Rent a Speaker

REXpert:innen stehen lhnen auch fur Vortrage im Rahmen von Fachtagungen, Messen 0.&.
zur Verfigung. Kontaktieren Sie uns gerne fir Details und ein unverbindliches Angebot.

Ihr Ansprechpartner

Sollten Sie Fragen zu unseren Seminaren haben, ein Anbot oder einen generellen Austausch
zu Angeboten der Risk Experts Academy winschen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

STEFAN CHLEBNICEK
Akad. Versicherungsmakler (WU)

RISK EXPERTS

Head of Training & Academy

Tel.: +43 1 713 50 96 490 E-Mail: academy@riskexperts.at




RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Seminarangebet 2023

'E‘. Cyber Risk-Engineering - Risikoanalyse Uber den Fragebogen hinaus..............cccccceeeeeenan. 7

E Grundlagen des Risikomanagements - Rahmenbedingungen und Methoden in der Praxis. 8

VersVG - Grundlagenwissen: Die wichtigsten Paragraphen und aktuelle Themen ............ 9
'E'_ Business Impact Analyse - Schadenauswirkungen richtig einschatzen...........................o. 10

'IZ' Legal Housekeeping - Auseinandersetzung mit rechtsnahen Fragestellungen im
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E‘_ Business Continuity Planning - Nach dem Schaden ist es zu Spat ...........cccccccceeeviieeneeennns 12
1_77]_ Die Energiewende & Energieerzeugungssysteme - Risiken und Chancen........................ 13
Zas  Betriebsunterbrechung - BESt PraCliCe .........coueeeveueeveeeeieeeeeeeeeeeeeee e 14
f—'__ Integriertes Sicherheitsmanagement - Konzepte und Anwendungsbereiche ..................... 15
»E_ Haftpflicht & DSGVO - Grundlagen und aktuelle Schadenfalle ...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 16
'E'_ Risikoidentifikation & Wertermittlung - Aspekte der Risikoeinschatzung..............ccccccee.... 17
f_l-_ Ver(un)sichert? — Warum erst der Schadensfall zeigt, dass ein Versicherungskonzept nicht

(o< 0 2= 1S o - | PP 18
'ﬁfj.- Risikoquantifizierung — Risiken/ Chacnen richtig einschétzen.............ccccccovvieieii i, 19

Allgemeine Geschéftsbedingungen Risk EXperts ACAdemMY ...........oouuvieiiiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeianns 20

Wir gestalten laufend neue Seminarinhalte und erweitern unser Seminarangebot mit zu-
@";i séatzlichen Terminen — folgen Sie uns auf LinkedIn oder sehen Sie auf unserer Webseite
nach, um stets informiert zu sein.

Prasenztraining — Hybrides Training Webinar

ﬁ (Teilnahme ausschlief3lich : (Teilnahme vor Ort oder (Teilnahme ausschlieflich
vor Ort) virtuell) virtuell)
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Cyber Risk-Engineering
Risikoanalyse uber den einfachen Fragebogen hinaus

25.01.2023, Kurszeit: 09:00 — 12:30 Uhr
15.11.2023, Kurszeit: 09:00 — 12:30 Uhr

In unserer vernetzten und digitalen Welt sind es schon lange nicht mehr nur die klassischen
Gefahren der Elementarversicherungssparten, wie etwa Feuer, die fir Betriebe existenzbedro-
hende Auswirkungen haben kénnen. Die steigernde Qualitat von neuartigen Bedrohungen, wie
Hackerangriffe oder die missbrauchliche Nutzung von Daten, hangt als Damokles-Schwert tiber
Betrieben.

Durch die stetige Bedrohung aus den Weiten des Internets &ndern sich auch die Anforderungen
an ein modernen Risikomanagement.

Das Risk-Engineering im Cyber-Bereich hilft dabei mogliche Bedrohungen strukturiert zu erken-
nen und beurteilen zu kénnen, um infolge die richtigen Schritte zur Meisterung zu setzen.

Zielsetzung und Nutzen

In diesem Seminar erfahren Sie, was bei der Evaluierung von digitalen Risiken beachtet werden
muss, welche Folgen daraus entstehen kénnen und welche Handlungsfelder es gibt.

Sie lernen zudem unseren Beratungsansatz kennen und erhalten wertvolle Tipps.

Themen
e Aktuelle Cyber-Risiken und Entwicklungen
o Cyber & Risikomanagement — Cyber-Risiken als Bestandteil der Analyse
e Auswirkungen eines Cyber-Schadens — Praxisbeispiele vom EPU bis zum Konzern
e Losungsstrategien und Ansatze flr die Beratung

Details
Termine 25.01.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr
15.11.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 245,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 3 IDD-Weiterbildungsstunden
MOdUI_e ge.m.. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Grundlagen des Risikomanagements
Rahmenbedingungen und Methoden in der Praxis

20.02.2023, Kurszeit: 09:00 — 17:00 Uhr

Risikomanagement ist schon lange nicht mehr nur ein Thema fur Grol3- oder Industriebetriebe,
sondern fur Betriebe aller GroRen.

Von der systemischen Analyse und Bewertung von Risiken, die Auswirkungen auf den Ge-
schaftsbetrieb eines Betriebes haben kdnnen, bis hin zur Risikosteuerung, gibt es eine Fille an
Methoden und Zugéngen, die fur die Etablierung eines strukturierten Risikomanagements un-
erlasslich sind.

Egal ob Sie als Unternehmer:in selbst Risikomanagement-Instrumente fur Ihr Unternehmen re-
alisieren oder als Berater:in lhre Klient:innen dabei unterstiitzen wollen — ohne das ndétige
Knowhow und Grundverstandnis geht das nicht.

Zielsetzung und Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen eines holistischen Risikomanagements kennen
und kdnnen einzelne Methoden anhand praktischer Beispiele anwenden.

Sie erhalten Einblicke in unsere Beratungsansatze und erhalten wertvolle Tipps fur die Praxis.

Themen
e Einflhrung in das Risikomanagement - Aufgaben und Ziele
¢ Risikokultur, -politik und -strategien
¢ Krisenkommunikation
e Praxisbeispiel: Risikoerfassung bei Betrieben
e Einfuhrung in das Betriebskontinuitdtsmanagement

Details

Termine 20.02.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen

Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralte 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams

Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 6 IDD-Weiterbildungsstunden

MOdUI_e ge.m_. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

VersVG - Grundlagenwissen
Die wichtigsten Paragraphen und aktuelle Themen

03.03.2023, Kurszeit: 09:00 — 12:30 Uhr
22.09.2023, Kurszeit: 09:00 — 12:30 Uhr

Die Arbeit in der Versicherungswirtschaft basiert auf rechtlichen Grundlagen. Einen bedeuten-
den Teil davon findet man im Versicherungsvertragsgesetz, kurz VersVG.

Mit praktischen Zugéangen zu diesem Rechtswerk wird ein ganzheitlicher Uberblick geschaffen,
der ein rechtliches Grundverstandnis aufbaut und die wichtigsten Paragraphen einfach be-
schreibt. Dadurch eignet es sich nicht nur fur Einsteiger:innen, sondern auch als Auffrischung
fur erfahrene Praktiker:innen.

Zielsetzung und Nutzen
Dieses Seminar bietet eine Einflihrung in die Grundlagen mit einem praxisbezogenen Zugang
und einfachen Erklarungen einzelner Paragrafen sowie praktischen Beispielen.

Themen
e Grundlagen und Aufbau des VersVG
e Allgemeine Vorschriften
¢ Obliegenheiten und Pflichten
e Rucktritts- und Kiindigungsrechte
e Spezielle Regelungen der Sachversicherung (Feuer- und Haftpflichtversicherung)
e Grenzen des VersVG

Details
Termine 03.03.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr
22.09.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 215,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 3 IDD-Weiterbildungsstunden

Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):

IDD-Richtlinie Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht
v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht
Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Business Impact Analyse
Schadenauswirkungen richtig einschatzen

14.03.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr

Wenn man sich mit den Risiken rund um einen Betrieb beschéftigt, wird schnell bewusst, dass
es viele Einflussfaktoren gibt, die betriebliche Prozesse stéren oder gar ganzlich zum Erliegen
bringen kbénnen.

Mit Hilfe einer strukturierten Business Impact Analyse, kurz BIA, werden Gefahren erkannt und
deren potenzielle Auswirkungen auf den laufenden Betrieb dargestellt. Betrachtet werden dabei
sowohl industrielle als auch digitale Prozesse.

Die Ergebnisse einer solchen Analyse sind die Basis eines Kontinuitdtsmanagements und
Grundlage fur unternehmerische Entscheidungen zur Optimierung von Geschaftsprozessen.

Zielsetzung und Nutzen
Ziel des Seminares ist es die Grundlagen einer Business Impact Analyse zu kennen und diese
anhand praktischer Zugange anzuwenden.

Themen
e Grundlagen einer BIA und Ablaufbeschreibung
e Analyse von Prozessschritten und vorhandener (Schliissel)Ressourcen
o Problematik von Wiederherstellungszeiten und Bewertung von Abhéngigkeiten
e  Gefahren-Priorisierung
e Praktische Beratungsansatze

Details

Termine 14.03.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr

Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen

Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams

Investition € 245,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 3 IDD-Weiterbildungsstunden

Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):

IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Legal Housekeeping — Auseinandersetzung mit rechtsnahen
Fragestellungen im Unternehmen

23.03.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr

Rechtsnahen Themen in Unternehmen wird oftmals nicht die gebuhrende Aufmerksamkeit ge-
schenkt.

Auf pragmatische Art beleuchten wir diese ,blinden Flecke*, verschaffen einen Uberblick tber
kritische Themen und geben Werkzeuge an die Hand, um vermeidbare Schwachstellen zu be-
seitigen. Dadurch schaffen wir ein grundlegendes Verstéandnis fur ein effektives Rechtsmanage-
ment und die Implementierung einer Unternehmens-Compliance.

Zielsetzung und Nutzen

Ziel dieses Seminars ist, die Haftungspotenziale des Unternehmens oder auch einzelner
Personen wie des Geschaftsfiihrers zu erkennen und mit diesem Wissen das Management
rechtsnaher Bereiche zu optimieren.

Themen

e Systematisierung risikobehafteter und rechtsnaher Themen in Unternehmen
mit Fokus auf
o Handling von Vertragsabschlissen & Vertragen
o Personal & Arbeitssicherheit
o Richtlinien & Prozesse, ,Compliance—Must-haves*

¢ Analyse der Haftungspotentiale

o Darstellung ergebnisrelevanter Schwachstellen in Vertragen

e Tipps aus der Praxis

Details
Termine 23.03.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams

Investition € 400,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 4 IDD-Weiterbildungsstunden
MOdUI_e ge.m_. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):

Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Business Continuity Planning —
Nach dem Schaden ist es zu spat

18.04.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr

Im Zuge der Risiko-Beratung werden Themen wie die Absicherung von Sachwerten und Be-
triebsunterbrechung besprochen, aber dariiber hinauslaufenden Uberlegungen werden haufig
nur eine geringe Beachtung geschenkt.

Bei einer umfangreichen Risikomanagement-Beratung ist ein Business Continuity Plan, also ein
Betriebsweiterfihrungsplan, ein elementares Element. Im Fokus steht der Fortbestand des Un-
ternehmens, denn auch, wenn beispielsweise durch Versicherungsvertrage die Voraussetzun-
gen fur eine Wiederherstellung beschadigter oder gar zerstorter Betriebswerte gegeben sind,
ist man oftmals nicht augenblicklich in der Lage, die erforderlichen Neuanschaffungen oder Re-
paraturen durchzufihren. Das kann gravierende Auswirkungen haben und die Existenz eines
Unternehmens stark geféahrden.

Das betriebliche Kontinuitdtsmanagement sollte also fiur jedes Unternehmen Standard sein.

Zielsetzung und Nutzen

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmenden das erforderliche Grundlagen- und Experten-
wissen sowie fundierte Beratungsansatze, um mit dem eigenen Klientel Strategien fur eine Be-
triebsfortflihrung nach einem Schaden zu erstellen.

Themen
¢ Risikomanagement-Prozess
¢ Rechtliche Rahmenbedingungen als Teil des Beratungsprozesses
¢ BCP anhand eines praktischen Beispiels
e Brickenschlag zur Versicherungsberatung und relevante Versicherungslésungen, die
im Zuge eines BCP angesprochen werden kdnnen

Details
Termine 18.04.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralte 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 400,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 4 |IDD-Weiterbildungsstunden
MOdUI_e ge.m_. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Die Energiewende & Energieerzeugungssysteme
Risiken und Chancen

25.04.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr

Die ,nachhaltige® Energiegewinnung hat nicht nur Auswirkungen auf die produzierende Indust-
rie, sondern auch auf Betriebe aller Art, Mobilititskonzepte und die Gestaltung des Lebens-
raums.

Die Energiewende birgt also neben Chancen in Hinblick auf den Umgang mit vorhandenen
Ressourcen auch unterschiedlichste Gefahren, denen es entgegenzuwirken gilt.

Dazu werden unterschiedliche Prozesse und Strategien realisiert, die auch einen Einfluss auf
die Versicherungswirtschaft haben.

Zielsetzung und Nutzen
Teilnehmer:innen erfahren welche Risiken hinter alternativen Energiegewinnungsformen ste-
cken und mit welchen Schutzkonzepten man diesen Gefahren begegnen kann.

Themen
e Energiewende — Definition und Trends
e Funktionsweise unterschiedlicher Systeme zur Energiegewinnung
e Aufbau, Funktionsweise und Risikopotenziale von Stromnetzen
e Gefahr eines Blackouts mit Blick auf das européische Stromnetz
e Bericksichtigung in Risikomanagementkonzepten

Details
Termine 25.04.2023, Kurszeit: 9:00 — 12:30 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralte 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 245,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 3 IDD-Weiterbildungsstunden

Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):

IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz
v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz
Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Betriebsunterbrechung — Best Practice

08.05.2023, Kurszeit: 9:00 —17:00 Uhr
03.10.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Die Unterbrechung der betrieblichen Tatigkeit aufgrund eines Schadens kann jedes Unterneh-
men treffen. Die Ursachen hierfir sind mannigfaltig und von individuellen Faktoren abhangig.
In der Praxis ist man mit unterschiedlichen Problemstellungen konfrontiert, die gelést werden
mussen. Von der Wahl der korrekten Versicherungssumme bis zur Analyse von Unternehmens-
prozessen mit Wechsel- und Rickwirkungen — die Thematik verlangt Knowhow und einen un-
getriibten Blick auf den jeweiligen Betrieb.

Anhand eines komplexen Fallbeispiels wird diese Problematik fir einen Produktionsbetrieb mit
internen Wechselwirkungen und der daraus moglichen resultierenden Schaden-Exponierung
aufgezeigt.

Zielsetzung und Nutzen
Sie werden an diesem Tag fachlich und methodisch an die Durchfiihrung von Betriebsunterbre-
chungs-Analysen herangefuhrt.

Themen
¢ Die wichtigsten Grundlagen einer Betriebsunterbrechung und BU-Versicherung
¢ Analyse von Unternehmen inkl. Wertschépfungs- und Versorgungsketten
e Ermittlung von Schadenszenarien inkl. PML
e Case Study - Bewertung eines Betriebsunterbrechungsschadens
o Betrachtung finanztechnischer Grundlagen: GuV, DB, etc.
o Erstellung eines ProduktionsflieRbildes: Warenstréme im Konzernverbund
o Berechnung des Betriebsunterbrechungsschadens unterschiedlicher Szenarien:
Standortanalyse, Wechselwirkungen, PML-Ermittlung

Details
Termine 08.05.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr
03.10.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)

Anrechenbare 6 IDD-Weiterbildungsstunden
Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Integriertes Sicherheitsmanagement
Konzepte und Anwendungsbereiche

23.05.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr

Das integrierte Sicherheitsmanagement, kurz ISM, vernetzt Risiko- und Sicherheitsaspekte um
eine ganzheitliche Betrachtungsweise auf Unternehmen, Organisationen und Institutionen zu
erhalten. Mit Hilfe eines strukturierten ISM kénnen Gefahren systemisch gemindert oder gar
vermieden werden. Kombiniert werden dabei technische, wirtschaftswissenschaftliche und
auch soziale Ansatze.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen eines integrierten Sicherheitsmanagements ken-
nen und analysieren dynamische Unternehmensrisiken.

Zielsetzung und Nutzen
Ziel des Seminares ist die Moglichkeiten des integrierten Sicherheitsmanagements zu kennen
und fir sich bzw. das Unternehmen anwenden zu kdénnen.

Themen
e Sinn und Zweck des ISM in Unternehmen
e Uberblick der einzelnen ISM-Bereiche
e ISM-Kernmodule und ihre Bedeutung
e Prozessbeschreibung
e Anwendungs- und Praxisbeispiele

Details
Termine 23.05.2023, Kurszeit: 9:00 — 14:15 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 400,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 4 IDD-Weiterbildungsstunden
MOdUI_e ge.m_. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Haftpflicht & DSGVO
Grundlagen und aktuelle Schadenfalle

14.06.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Die ,richtigen” Deckungsbausteine einer betrieblichen Haftpflichtversicherung zu wéhlen ist kein
einfaches Unterfangen und bedarf neben umfangreichen Produkt- und Marktkenntnissen auch
ein Wissen der rechtlichen Aspekte dieses Themenbereiches.

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bspw. ist inzwischen aus unserem téaglichen Ge-
schaftsleben nicht mehr wegzudenken. Die damit verbundenen Haftungsproblematiken werden
aber oftmals nur unzureichend betrachtet. Auch die gestiegene Bereitschaft, Forderungen ge-
richtlich geltend zu machen, erfordert es, die eigenen Kenntnisse der Haftungsthematik zu ver-
tiefen und aktuell zu halten.

In diesem Seminar erfahren Sie Wissenswertes uber die Grundlagen der gesetzlichen Haftung,
wie Sie Ihr Risikobewusstsein — bzw. das lhrer Kund:innen — scharfen und Haftungspotenziale
erkennen koénnen.

Zielsetzung und Nutzen

Ziel dieses Seminars ist es, auf Entwicklungen im Haftpflicht- und Datenschutzbereich aufmerk-
sam zu machen, das Risikobewusstsein zu scharfen, sowie einen generellen Uberblick tiber die
Herausforderungen in diesem Bereich zu geben.

Themen
¢ Grundzlge der gesetzlichen Haftung
e Praxisbeispiele von signifikanten Haftungsfallen & Risikobewusstsein entwickeln
e Spezialbereiche der Haftung bei Unternehmen (DSGVO, Produkthaftung/-riickruf,...)
e Versicherungslésungen & -konzepte

Details
Termine 14.06.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 3 IDD-Weiterbildungsstunden
Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

3 IDD-Weiterbildungsstunden

v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Risikoidentifikation & Wertermittiung
Aspekte der Risikoeinschatzung

12.09.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Im Bereich von Gewerbe- und Industrieversicherungen gilt es die unterschiedlichsten Aufgaben
zu meistern. Von der Tarifierung inklusive der Gestaltung von Klauseltexten bis hin zu Kunden-
gesprachen.

Zusatzlich sollen die einzelnen, meist komplexen, Risiken korrekt eingeschatzt werden.
Es gilt neben eigenen versicherungstechnischen Rahmenbedingungen eine breite Kenntnis und
ein Verstandnis fur betriebliche Ablaufe und Werte zu haben, um Unternehmen korrekt zu ana-
lysieren.

In diesem Seminar erfahren Sie die Grundlagen der Risikoidentifikation und wie Sie komplexe
Risiken aus Gewerbe und Industrie betrachten und bewerten kénnen.

Zielsetzung und Nutzen
Ziel dieses Seminars ist es, grundlegende Einblicke fur die Ablaufe der Risikoidentifikation und
Wertermittlung zu erlangen, die fur das Underwriting unerlésslich sind.

Themen
e Technisches und betriebswirtschatftliches Risikomanagement
¢ Risikobewertung objektiv und subjektiv
e Spezielle Gefahrenpotentiale (bspw. Cyber-Risiken)
e Wertermittlung im Bereich der Sachversicherung (Geb&aude, TKBE, Maschinen)
e Versicherungstechnische Betrachtung inkl. PML-Ermittlung

Details

Termine 12.09.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen

Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralte 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 6 IDD-Weiterbildungsstunden
Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@riskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Ver(un)sichert? — Warum erst der Schadensfall zeigt, dass
ein Versicherungskonzept nicht gepasst hat

21.11.2023, Kurszeit: von 9:00 = 17:00 Uhr

Egal ob Einsteiger:in oder Expert:in — die Analyse von laufenden Versicherungsvertragen sollte
regelmafig durchgefuhrt werden, um Optimierungs- und Risikopotenziale erkennen zu kénnen.
Im Schadenfall ersparen Sie sich bzw. Ihren Kund:innen Arger, verringern die Schadenhohe
und erh6hen die Kundenbindung.

In diesem Seminar wird eine Auswahl einzelner Themenfelder kompakt beleuchtet. Dadurch
erhalten Sie Impulse und Denkanstdl3e, die Sie bei Ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen sollen
und frischen vorhandenes Wissen auf.

Zielsetzung und Nutzen
Sie erfahren in diesem Seminar nach welchen Gesichtspunkten die Vertrage analysiert werden
konnen, wie man Deckungsliicken schlie3t und wesentliche Risikoverbesserungen erreicht.

Themen
¢ Risikomanagement — Optimierungspotenziale von Versicherungskonzepten (er)kennen
o Cyber — Aktuelle Bedrohungen & Malinahmen sowie Aktuelles zum Datenschutz
e Betriebsunterbrechung — Grundlagen und Analyse von Unternehmensprozessen
o Wertermittlung in der Sachversicherung - Die richtigen Versicherungswerte
e Haftpflicht & DSGVO — Die Wahl des passenden Deckungsumfanges und rechtliche
Rahmenbedingungen

Eckdaten
Termine 21.11.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams
Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 5 IDD-Weiterbildungsstunden
Module gem. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

1 IDD-Weiterbildungsstunde

v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):
Modul 1, Rechtskompetenz und Berufsrecht

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Risikoquantifizierung — Risiken/Chancen richtig einschatzen

12.12.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr

Das Problem aller Planungen ist die Unsicherheit Gber zukinftige Ereignisse und deren
Auswirkungen. Diese Planabweichung wird als Risiko/Chance bezeichnet. Fir ein strukturiertes
Risikomanagement missen neben den qualitativen Werten auch die quantitative Werte
bertcksichtigt werden, um die tatsachliche Risikotragfahigkeit eines Unternehmens oder einer
Organisation zu nutzen. Die professionelle Risikoeinschatzung umfasst die quantitative
Beschreibung von Risiken mittels Wahrscheinlichkeitsverteilungen und die Umrechnung in
Risikomal3e (bspw. Varianzen oder Standardabweichungen).

In diesem Seminar erfahren Sie die Vorgehensweise einer Risikoquantifizierung und wie Sie
komplexe Risiken aus Gewerbe und Industrie korrekt einschatzen kdnnen.

Zielsetzung und Nutzen

Ziel dieses Seminars ist es, Teilnehmer:innen (ohne mathematische Ausbildung) einen
verstandlichen Zugang zu Risikoquantifizierung zu ermdéglichen sowie Ergebnisse richtig zu
interpretieren und anhand von Praxisbeispielen, Ergebnisse in den téglichen Arbeitsprozess
einzubinden.

Themen
e Sinn und Zweck einer strukturierten Risikoquantifizierung
¢ Grundsatzliche Struktur eines Projektes zur Quantifizierung von Risiken/Chancen
e Definition der Zielfrage und erforderliches Datenmaterial bestimmen
e Simulation von Ereignissen zur Einschatzung von Risiken/Chancen
e Ergebnisse verstehen und richtig interpretieren
e Vorgehensweise(n) anhand praktischer Beispiele

Eckdaten
Termine 12.12.2023, Kurszeit: 9:00 — 17:00 Uhr
Teilnehmerzahl min. 6 Teilnehmer:innen, max. 15 Teilnehmer:innen
Kursort 1020 Wien, Ausstellungsstralde 50, Stiege 1, 2.0G
oder virtuelle Teilnahme via Microsoft Teams

Investition € 540,- je Person (exkl. USt.)
Anrechenbare 6 IDD-Weiterbildungsstunden
MOdUI_e ge.m.. v Weiterbildung des Versicherungsmaklers (Stand 01.01.2019):
IDD-Richtlinie Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

v Weiterbildung des Versicherungsagenten (Stand 01.01.2019):

Modul 2, Fach- und Spartenkompetenz

Anmeldung academy@sriskexperts.at oder www.riskexperts.at/academy
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Risk Experts Academy

Geltung dieser Bedingungen:

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir sdmtliche Veranstaltungen von Lehrgéan-
gen, Seminaren und Schulungen und Mal3nahmen, die von der Risk Experts Academy durch-
gefuihrt werden und alle damit zusammenh&ngenden Lieferungen und Leistungen an den Auf-
traggeber. Abweichende Geschéftsbedingungen der Teilnehmer oder Kaufer werden hiermit fir
die gesamte Geschéftsbeziehung ausgeschlossen. Soweit die Vertrdge mit Verbrauchern i.S.
des KSchG abgeschlossen werden, gehen unabdingbare gesetzliche Bestimmungen diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

1_ Veranstaltung von offentlichen Lehrgangen, Seminaren und
Schulungen:

a. Definition:
Offentliche Veranstaltungen sind sowohl fiir Teilnehmer/innen aus unterschiedlichen Firmen
als auch fir Privatpersonen 6ffentlich zuganglich. Die Termine und Veranstaltungsorte sind
im Kursprogramm, auf der Homepage oder auf Kursfoldern ausgeschrieben.

b. Anmeldung:
Jede Anmeldung ist verbindlich. Sofern fir die jeweilige Veranstaltung nichts anderes ange-
geben ist, sind Anmeldungen schriftlich, d.h. per Post, Fax oder Mail vorzunehmen. Die An-
meldung wird von der Risk Experts Risiko Engineering GmbH (im Folgenden Risk Experts)
bestétigt.

c. Teilnahmebetrage:
Die Teilnahmebetrage konnen den jeweils gliltigen Seminarprogrammen oder sonstigen fur
die betreffende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen entnommen oder bei Risk Ex-
perts erfragt werden. Eventuelle Druckfehler und Irrtimer vorbehalten.

d. Teilnahmebestatigungen:
Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestéatigung besteht, nachdem der hierfiir er-
forderliche Prozentsatz (in der Regel 100%) der festgelegten Seminarstunden besucht
wurde und die Teilnahmegebuhr bezahlt worden sind.

e. Zahlungsfristen:
Die angefiihrten Teilnahmebetrage gelten in EURO exkl. USt. und sind nach Erhalt der
Rechnung innerhalb von 2 Wochen zu tberweisen.

f. Verzug:
Im Fall des Zahlungsverzuges des Auftraggebers gelten Verzugszinsen in der Hohe von
9,2 % uber dem im Falligkeitszeitpunkt glltigen Basiszinssatz der Osterreichischen Natio-
nalbank als vereinbart. Weitergehende Anspriiche des Auftragnehmers auf Verzugsent-
schadigung bleiben unberihrt.
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g. Stornobedingungen
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen kénnen nur schriftlich (auch per Fax und E-
Mail) entgegengenommen werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens bei
Risk Experts Wien wirksam. Es gelten grundsatzlich nachstehende Stornobedingungen:
- Stornierungen bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
- Stornierungen ab 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Veranstaltungs-

beitrages

- Stornierungen am Veranstaltungstag bzw danach: 100 % des Veranstaltungsbeitrages
Die Stornogebuhr entfallt, wenn von dem/der Teilnehmer/-in ein/-e Ersatzteilnehmer/-in no-
miniert wird, der/die die Veranstaltung besucht und den Veranstaltungsbeitrag bezahilt.
Der/Die urspriingliche Teilnehmer/-in bleibt jedoch fiir die Kurskosten haftbar. Eine Rick-
bestéatigung des Widerrufs erfolgt in schriftlicher Form.

h. Vertraulichkeit
Risk Experts Risiko Engineering GmbH verpflichtet sich und ihr Personal, Dritten gegen-
Uber keinen vertraulichen Informationen in Bezug auf Ihre Produkte, Ihre Plane und lhre
Aktivitdten mitzuteilen, in deren Kenntnis die Risk Experts Risiko Engineering GmbH und
ihr Personal im Rahmen der oben beschriebenen Tatigkeiten gelangt.

i. Nutzungsrechte
Die Urheberrechte von Risk Experts an den von ihren Trainern erarbeiteten Arbeitsunterla-
gen (insbesondere Inhalt, Struktur und Konzeption der Seminarunterlagen) werden von
dieser Vereinbarung nicht beriihrt. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Arbeitsunterla-
gen zu anderen Zwecken als zur Durchfihrung von Seminaren durch Risk Experts zu nut-
zen. Weiterhin ist der Auftraggeber nicht befugt, Inhalte und Konzeption der von Risk Ex-
perts durchgefiihrten Seminare fir thematisch @hnliche Seminare durch andere Partner
des Auftraggebers zu verwenden oder verwenden zu lassen. Eine anderweitige Nutzung
als in den vorgenannten Bestimmungen durch den Auftraggeber ist im Einzelfall nur mit
vorheriger schriftlicher Einwilligung durch Risk Experts zulassig.

j. Hinweis zu Feedback:
Da wir uns kontinuierlich verbessern méchten und gerne neue ldeen aufgreifen, bieten wir
bei allen Seminaren Feedbackbdgen an, die selbstverstandlich auch anonym abgegeben

werden kénnen. Eine Mdglichkeit zum Einbringen einer Beschwerde besteht auch Uber das
Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft (guetesiegel@ibw.at).

2_Veranstaltung von In-House Schulungen:

a. Hier gelten die im Angebot angefiihrten allgemeinen Bestimmungen
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