Betriebsunterbrechung — Immer noch
ein unterschatztes Gefahrenpotenzial

Versicherungsgesellschaften und groBBe Maklerhduser prasentieren uns regelllméBig qlg Er-
gebnisse ihrer Umfragen, welche die aus Sicht der Versicherungsnehmer groBten R|Stken
darstellen. In den Top3 ist hier haufig das Risiko der Betriebsunterbrechung zu finden. D!e-
ses Bild spiegelt sich aber nicht unbedingt im Dialog mit vielen Versicherungsnehmern wi-
der, denn: Betriebsunterbrechung ist eine sehr abstrakte Gefahr fir viele Versicherungsneh-
mer, die erst beim Eintritt eines Schadens mit einer drohenden Unterbrechung der wert-
schopfenden Prozesse eines Unternehmens evident wird. Dieser Zeitpunkt macht al!erdlngs
eine Beschaftigung mit der Versicherungspolizze unumganglich und spatestens in diesem
Moment trifft den Versicherungsnehmer dann maoglicherweise eine Ungewissheit, ob Qer aus
der Betriebsunterbrechung resultierende Schaden Uberhaupt vollumfanglich gedeckt ist.

as sind aber die Griinde fiir diesen Nahrboden von
Wnachfolgen(len Konflikten zwischen Versicherungs-

nehmer und Versicherung? Unpassende Versiche-
rungskonzepte und der Umstand, dass man im Schadensfall
mangels vorbereiteter und geeigneter schadensmindernder
Maf3nahmen schlicht am falschen Fuf3 erwischt wird. Die fol-
genden Kriterien konnen aus unserer Sicht als forderliche
Faktoren fiir Betriebsunterbrechungssicherheit gesehen wer-
den - sowohl aus versicherungstechnischer als auch aus un-
ternehmensstrategischer Sicht:

Wahl des erforderlichen Versicherungsumfangs

Betriebsunterbrechung ist nicht gleich Betriebsunterbrechung.
Es macht einen groflen Unterschied, ob der Schaden im Ein-
flussbereich des Versicherungsnehmers oder auflerhalb (z.B.
Energieversorger; sonstiger Riickwirkungsschaden oder Con-
tingent Business Interruption) liegt, ob es sich um einen physi-
schen Schaden handelt oder nicht (z.B. Cyber-Attacke), ob sich
ein Schaden bereits manifestiert hat oder dieser nur droht (z.B.
Murenabgang). Oft ist aber nur der einem Feuer oder einer Ex-
plosion (FLEXA Versicherung) nachfolgende Betriebsunter-
brechungsschaden versichert. Hierbei ist die Unterstiitzung ei-
nes erfahrenen Versicherungsberaters unbedingt zu empfeh-
len, auch um herauszufinden, ob tberhaupt eine Betriebsun-
terbrechungsversicherung aus einem Kosten/Nutzen-Verhalt-
nis heraus gesehen sinnvoll ist, und wenn ja, ob diese erginzt
werden sollte, wie z.B. um Maschinenbruch-BU, Cyber-BU
oder etwaige sinnvolle und passende Riickwirkungsbausteine.

Wahl der passenden Versicherungssummen

Wenn man eine passende Betriebsunterbrechungsversiche-
rung etablieren will, ist es unumgénglich, sich mit dem versi-
cherungsrelevanten Deckungsbeitrag sowie der Wertschop-
fungskette eines Unternehmens auseinanderzusetzen. Zusitz-
lich lohnt es sich, die Haftungszeit kritisch zu hinterfragen, in
unserer Erfahrung hiufen sich die Schadensfille, wo behordli-
che Autorititen einen Wiederaufbau bzw. die Wiederaufnah-
me von Produktionsprozessen monatelange unterbinden, da
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die Schadensursache nicht friither festge-
stellt werden kann bzw. bestimmte Mog-
lichkeiten der Ursache ausgeschlossen
werden kénnen. Erschwert konnen die
Komplexitit eines Abbruchs, Denkmal-
schutz, erschwerter Wiederaufbau auf-
grund von Wetterbedingungen (harter
Winter vs. Aushidrten von Beton etc.)
und viele andere Faktoren in Betracht
gezogen werden.

Wertschopfungsanalyse im Detail

Eine Wertschépfungsanalyse ist auch un-
ter den Begriffen ,,Supply Chain Risk Ma-
nagement Analyse” oder ,Business Im-
pact Analyse” (BIA) bekannt und bein-
haltet detaillierte Betrachtungen von Ab-
hingigkeiten innerhalb eines Unterneh-
mens (Wechselwirkungen), aber auch
von Lieferanten, Kunden oder der not-
wendigen Infrastruktur, wie Stromversor-
ger oder IT-Provider (Riickwirkungen).
Zusitzlich in Betracht gezogen werden
sollten auflerdem Ausweichmaoglichkei-
ten (intern und extern iiber z.B. Lohnfer-
tigung) sowie damit verbundene Mehr-
kosten als weitere wichtige Faktoren. Ein
zumindest jihrlicher Austausch mit dem
Versicherungsbetreuer erlaubt eine regel-
mafige und somit passende Neuermitt-
lung des Versicherungskonzeptes und auf
Basis dessen eine Anpassung der relevan-
ten Versicherungssumime.

Betriebsfortflihrungssicherheit —
Business Continuity Planning

Uber den Tellerrand des Versicherns hi-
nausschauend sollte auch eine Betriebs-

fortfithrungsplanung etabliert werden,

da diese das Fundament der raschest

moglichen Wiederaufnahme der Ge-
schiftstatigkeit und somit die effektivste

Art der Schadenminderung darstellt.

Oftmals als Werkzeug ausschliefSlich fiir

Groflindustriebetriebe eingefiihrt, kon-

nen auch kleinere Unternehmen bereits

Basiselemente davon einfiihren:

® Regelmiflig aktualisierte Liste von
Partnerunternehmen fiir z.B. Kom-
pressoren, Trafoersatz, Instandhal-
tung, IT-Partner, "Logistikpartner
(fir Ersatzlager), ggf. Anbieter von
Biirordumlichkeiten etc.

B Auch eine passende Schadensanie-
rungsfirma und ein Sachverstindi-
genbiiro sollten bereits vorab ge-
wahlt werden.

® Notfallplan auf Basis von méoglichen
Szenarien fiir bekannte mogliche Ri-
siken (auch fiir den Fall von unwahr-
scheinlichen, aber nicht auszuschlie-
Benden Ereignissen) wie Hochwas-
ser, Starkregen, Feuer/ Explosion.

® Da Lieferanten im Schadenfall trotz
gegenteiliger Versprechen doch ausfal-
len oder nicht so schnell wie verein-
bart liefern konnen, sollten regelma-
Big Alternativen angedacht werden.

Ein solcher Plan sollte zum Standardre-
pertoire der Unternehmensfithrungsin-
strumente gehoren, schliellich hat der
Versicherungsnehmer selbst das aller-
grofite Interesse an einer schnellen Be-
triebsfortfiihrung, da eine Versicherung
zwar die monetiren Verluste ersetzen
kann, nicht aber die genauso wichtigen
Aspekte wie Kundenzufriedenheit und
Imagestabilitit. Die fehlende rechtzeiti-
ge Information von Kunden iiber einen
Lieferausfall, die verzogerte Lieferung
durch im Schadenfall fehlende Maf3-
nahmen etc. kénnen aber zum Verlust
von Kunden fithren. Der deutsche Bun-
desverband Technischer Brandschutz
erklart, dass 70% aller Unternehmen
nach einem Brand Insolvenz anmelden
- Ursache ist sehr oft ein fehlender Be-
triebsfortfithrungsplan.

Schadensabwicklung

Schlieflich ist die Schadensabwicklung
selbst Teil eines ganzheitlichen Betriebs-
fortfithrungsplans. Nur einschligig er-
fahrene Sachverstindigenbiiros haben

die richtig ausge-
bildeten Experten
fiir eine Schadens-
abwicklung im Be-
reich Betriebsun-
terbrechung. Hier-
bei empfiehlt es
sich, auf Sachver-
stindigenbiiros
zuriickzugreifen,
die neben der be-
triebswirtschaftli-
chen  Expertise
auch iiber techni-
sches Know-how
verfiigen. Dies ei-
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nerseits, damit Sie

nicht bis zu vier Sachverstindigenbiiros brauchen, eines fiir
die Brandursachenermittlung, eines fiir den Schaden am Ge-
béude, ein weiteres fiir den Schaden an der technisch-kauf-
ménnischen Gebdudeausstattung sowie eines fiir den BU-
Schaden, sondern ein einziges, alle Bereiche umfassendes, gut
abgestimmtes Gutachten erhalten. Die technischen Prozesse
und Rahmenbedingungen miissen einem eigenen BU-Sach-
verstindigen nicht eigens erldutert werden. Dies spart dem
Geschadigten Zeit, fiir den Makler reduziert sich der Koordi-
nationsaufwand (ein Ansprechpartner anstelle von mehreren)
und fiir den Versicherer ergeben sich geringere Kosten (allge-
mein wiederkehrende Berichtsteile einmalig und nicht mehr-
mals produziert, Experten kénnen sich auf kurzem Wege aus-
tauschen bzw. abstimmen und benotigen dafiir keine Bespre-
chungen mit Reisezeit/-kosten). Aus diesem Grund sollte ein
Versicherungsnehmer in Abstimmung mit seinem Versiche-
rungsmakler bereits bei Vertragserstellung oder -fortschrei-
bung ein Sachverstindigenbiiro vertraglich vereinbaren.

So selbstverstandlich eine BU-Versicherung und ein Business
Continity Planning heute sein sollten, so sehr sehen wir in der
Praxis doch Probleme, welche im Schadenfall zu unnotwendi-
gen und teilweise sogar unternechmensbedrohenden Kompli-
kationen fiihren. Diese Probleme sind mit guten Partnern und
geringem Aufwand zu l6sen. In den von uns regelmifig
durchgefithrten Seminaren zum Thema Betriebsunterbre-
chung fragen wir die Meinung der Teilnehmer zum Thema
Qualitit BU-Versicherungsdeckung zu BU-Problem des Un-
ternehmens ab. Das Ergebnis ist regelmiflig katastrophal:
iiberwiegend werden mehr als 50% der BU-Deckungen
als unzureichend eingestuft, mehr als 20% sogar als un-
ternehmensbedrohend im Schadenfall! Wir hoffen, dass
dieser Artikel einen Beitrag leistet, die Situation wesent-
lich zu verbessern. "

Von DI Rene Forsthuber,
Risk Experts Risiko Engineering GmbH
(Foto: www.fotostudiobichler.at)
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