ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
RISK EXPERTS ACADEMY

RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.

Geltung dieser Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir sdmtliche Veranstaltungen von Lehrgan-
gen, Seminaren, Workshops, Schulungen und MalBhahmen, die von der Risk Experts Academy
als Teil der Risk Experts Risiko Engineering GmbH (,Risk Experts“) durchgefiihrt werden und
fur alle im Zuge der genannten Veranstaltungen erbrachten Leistungen an den Auftraggeber.
Fur speziell auf Auftraggeber:innen zugeschnittene sogenannte Inhouse Schulungen wird in
Ziffer 2. verwiesen. Abweichende Geschaftsbedingungen der Auftraggeber:innen bzw. Teilneh-
mer:innen werden hiermit flr die gesamte Geschaftsbeziehung ausgeschlossen.

Risk Experts wird die Veranstaltungen entweder durch eigenes Personal durchfihren lassen
oder von externen Expert:innen auf den jeweiligen Fachgebieten.

1 Veranstaltung von d6ffentlichen Lehrgangen, Seminaren und Schulungen:
a. Definition:
Offentliche Veranstaltungen sind sowohl fiir Teilnehmer:innen aus unterschiedlichen
Firmen als auch fiir Privatpersonen 6ffentlich zuganglich. Die Termine und Veran-
staltungsorte sind im Kursprogramm, auf der Homepage oder auf Kursfoldern aus-
geschrieben. Aufgrund der Covid-19 Situation behalt sich Risk Experts vor, Veran-
staltungen ausschlie3lich virtuell abzuhalten.

b. Anmeldung:
Jede Anmeldung ist verbindlich. Sofern fir die jeweilige Veranstaltung nichts ande-
res angegeben ist, sind Anmeldungen schriftlich, d.h. per Email oder Post vorzuneh-
men. Die Anmeldung wird von Risk Experts bestatigt.

c. Teilnahmebetrage:
Die Teilnahmebetrage kénnen den jeweils gultigen Seminarprogrammen oder sons-
tigen fur die betreffende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen enthnommen
oder bei Risk Experts erfragt werden. Eventuelle Druckfehler und Irrtimer vorbehal-
ten.

d. Teilnahmebestatigungen:
Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht, nachdem der
hierflr erforderliche Prozentsatz der festgelegten Seminarstunden besucht wurde.
Im Fall einer virtuellen Teilnahme muss zusatzlich eine positiv absolvierte Lernziel-
kontrolle vorliegen und die Teilnahmegebihr bezahlt worden sein.

Bankverbindung: ERSTE BANK Osterreich Offenlegung nach § 14 UGB: Risk Experts Risiko Engineering GmbH
IBAN: AT85 2011 1284 4942 7200 AusstellungsstraBe 50 Stiege 1, 2. 0G,1020 Wien
BIC: GIBAATWWXXX Gesellschaft m. b. H. mit Sitz in Wien T: +43 (0) 1 713 50 96, office@riskexperts.at
DVR-Nummer: 0699667 Registriert beim Handelsgericht Wien

UID-Nr.: ATU 618 10 179 Firmenbuchnummer: FN 263342 v www.riskexperts.at
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Zahlungsfristen:
Die angefuhrten Teilnahmebetrage gelten in EURO exkl. USt. und sind nach Erhalt
der Rechnung innerhalb von 2 Wochen zu Gberweisen.

Verzug:

Im Fall des Zahlungsverzuges des Auftraggebers gelten Verzugszinsen in der Hohe
von 9,2% Uber dem im Falligkeitszeitpunkt giiltigen Basiszinssatz der Osterreichi-
schen Nationalbank - bzw. bei Verbraucher:innen 4% - als vereinbart. Weiterge-
hende Anspriche der Risk Experts auf Verzugsentschadigung bleiben unberiihrt.

Stornobedingungen:
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen konnen nur schriftlich (auch per E-
Mail) entgegengenommen werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlan-
gens bei Risk Experts Wien wirksam. Es gelten grundsatzlich nachstehende Storno-
bedingungen:
e Stornierungen bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
e Stornierungen ab 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50% des Ver-
anstaltungsbeitrages
e Stornierungen am Veranstaltungstag bzw. danach: 100% des Veranstal-
tungsbeitrages
Die Stornogebihr entfallt, wenn von dem/ der Teilnehmer:in ein:e Ersatzteilneh-
mer:in nominiert wird, der/ die die Veranstaltung besucht und den Veranstaltungs-
beitrag bezahlt. Der/ Die urspriingliche Teilnehmer:in bleibt jedoch fiir die Kurskosten
haftbar.
Eine Ruckbestatigung des Widerrufs erfolgt in schriftlicher Form.

Vertraulichkeit:

Risk Experts verpflichtet sich und ihr Personal, vertrauliche Informationen von Dritten
in Bezug auf Ihre Produkte, lhre Plane und Ihre Aktivitaten in deren Kenntnis die Risk
Experts und ihr Personal im Rahmen der oben beschriebenen Tatigkeiten gelangt,
vertraulich zu behandeln.

Nutzungsrechte, Schutz geistigen Eigentums und Datenschutz:

Die Urheberrechte von Risk Experts an den von ihren Trainer:innen erarbeiteten Ar-
beitsunterlagen (insbesondere Inhalt, Struktur und Konzeption der Seminarunterla-
gen) bzw. die Nutzungsrechte von etwaig eingesetzten externen Expert:innen wer-
den von dieser Vereinbarung nicht beriihrt. Der/ Die Auftraggeber:in ist nicht berech-
tigt, die Arbeitsunterlagen zu anderen Zwecken als zur Teilnahme an Seminaren
durch Risk Experts zu nutzen, eine Verwendung zu internen Weiterbildungen sowie
die Erstellung von Kopien ist nur mit schriftlichem Einverstandnis gestattet. Ohne die
vorherige schriftiche Genehmigung von Risk Experts ist es nicht gestattet, Prasen-
tationen oder Unterlagen zu verédndern oder abgeleitete Werke, auch nicht mit Ab-
weichungen davon, zu erstellen. Weiterhin ist der/ die Auftraggeber:in nicht befugt,
Inhalte und Konzeption der von Risk Experts durchgefiihrten Seminare fir
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thematisch ahnliche Seminare selbst oder durch andere Partner des/ der Auftragge-
ber:in zu verwenden oder verwenden zu lassen, oder allgemein fiir kommerzielle
oder offentliche Zwecke zu nutzen.

Den Teilnehmer:innen ist nicht gestattet, Bild- oder Tonaufnahmen der Personen wie
Unterlagen wahrend der Veranstaltung anzufertigen.

Der/ Die Auftraggeber:in wird hiermit gemafd den datenschutzrechtlich relevanten
Normen davon unterrichtet, dass der Auftragnehmer seine Daten bzw. die der Teil-
nehmer:innen in maschinenlesbarer Form speichert und fir Auftragszwecke maschi-
nell verarbeitet. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Daten zur Erflllung der gesetz-
lichen Vorschriften und fur Zwecke der Kundenevidenz vorzuhalten.

Der/ Die Auftraggeber:in wird auf die unter www.riskexperts.at/impressum-daten-
schutz/ zur Verfigung stehende Datenschutzerklarung hingewiesen.

Der/ Die Auftraggeber:in verpflichtet sich dazu, die von der Datenverarbeitung Be-
troffenen Uber die Datenverarbeitung durch den Auftragnehmer, insbesondere durch
einen Verweis auf die geltende Datenschutzerklarung des Auftragnehmers (siehe
oben), aufzuklaren und fur eine entsprechende datenschutzrechtlich giiltige Rechts-
grundlage fur eine Verarbeitung durch den Auftragnehmer Sorge zu tragen.

Die Vertragsparteien stellen hiermit ausdriicklich klar, dass jede Vertragspartei un-
abhangig voneinander und selbststandig tUber die Mittel und Zwecke der jeweiligen
Datenverarbeitung entscheidet. Es erfolgt keine gemeinsame Abstimmung im Sinne
des Artikel 26 DSGVO. Jede Vertragspartei ist fur sich selbst als eigenstandiger da-
tenschutzrechtlicher Verantwortlicher zu qualifizieren.

Eine zusatzlich getroffene vertragliche Vereinbarung, welche das Zusammenspiel
beider Vertragsparteien regelt, ist nicht als Vereinbarung im Sinne des Arti-
kel 26 DSGVO zu qualifizieren und begrindet auch keine gemeinsame Verantwort-
lichkeit in diesem Sinne.

Die Vertragsparteien sind sich dartiber im Klaren, dass jede Vertragspartei fir sich
selbst verantwortlich ist, die sie treffenden Pflichten nach der DSGVO einzuhalten.

Die Vertragsparteien verpflichten sich dazu, die sie treffenden datenschutzrechtli-
chen Pflichten einzuhalten.

Haftungsausschluss:

Obwohl die verwendeten Informationen aus zuverlassigen Quellen zum Zeitpunkt
der Erstellung stammen, kann Risk Experts fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Angaben und Aussagen, daraus abgeleiteter Einschatzungen sowie fir deren zu-
kiinftige Anderungen keine Gewahr iibernehmen. Risk Experts tibernimmt fiir Aus-
sagen oder Empfehlungen welche in Lehrgéangen, Seminaren, Workshops oder
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Schulungen getatigt werden, keine Haftung. Aussagen und Empfehlungen, selbst
wenn auf konkrete Beispiele der Teilnehmer:innen bezogen, sind hinsichtlich deren
Machbarkeit stets auf Kompatibilitat im konkreten Falle zu prifen. Lehrgdnge, Semi-
nare, Workshops, Schulungen und sonstige MalBhahmen der Risk Experts Academy
kodnnen keine individuelle Beratung ersetzen.

Jegliche Haftung der Risk Experts fur deren Richtigkeit und Vollstandigkeit sowie fur
Schéaden, die sich aus der Verwendung der in Prasentationen und sonstigen Doku-
menten enthaltenen Informationen ergeben kénnten, wird hiermit ausdricklich aus-
geschlossen.

Die genannten Haftungsausschliisse beziehen sich auf die Félle der leichten Fahr-
lassigkeit, der schlichten groben Fahrlassigkeit und ansonsten auf alle gesetzlich zu-
lassigen Haftungsausschlisse. Unter keinen Umstanden haftet der Auftragnehmer
fur Vermogens- oder Folgeschéden.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand:
Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt Osterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN- Kaufrechts. Gerichtsstand ist Wien.

Hinweis zu Feedback:

Da wir uns kontinuierlich verbessern méchten und gerne neue Ideen aufgreifen, bie-
ten wir bei allen Seminaren Feedbackbdgen an, die selbstverstandlich auch anonym
abgegeben werden kdnnen. Eine Moglichkeit zum Einbringen einer Beschwerde be-
steht auch Uber das Institut flr Bildungsforschung der Wirtschaft (guetesie-

gel@ibw.at).

. Hinweise fir Verbraucher:innen:

Soweit die Vertrage mit Verbraucher:innen i.S. des KSchG abgeschlossen werden,
gehen unabdingbare gesetzliche Bestimmungen diesen Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen vor.

Hinsichtlich der verbraucherrechtlichen Informationsverpflichtungen und Widerrufs-
moglichkeiten wird auf die Website von Risk Experts verwiesen.

2 Veranstaltung von Inhouse Schulungen:
Es gelten die im individuellen Angebot angefiihrten besonderen, auf den/ die jeweilige:n
Auftraggeber:in zugeschnittenen Regelungen und nachrangig die oben genannten all-
gemeinen Bedingungen.
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