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Digitalisierung von Besichtigungen

Digitalisierung findet inzwischen in fast allen Be-
reichen des taglichen Lebens statt und macht
auch vor der Versicherungsbranche nicht halt.
Einige der groBen Versicherer haben Ihre Haus-
aufgaben bereits gemacht und sie sichern sich
einen immer groBeren Marktanteil innerhalb der
traditionell eher konservativen Versicherungsbran-
che. Aber auch die innovativsten Versicherer sind
mit Herausforderungen flir ihre traditionellen Ge-
schaftsmodelle von neuen Denkweisen, neuen
Wettbewerbern, neuen Arbeitsweisen und neuen
Aufgaben konfrontiert — man denke nur an das
schnelle Wachstum der Online-Plattformen, auch
in dieser Branche.

Wann auf Innovationen setzen? — Jetzt!

Wer heute nicht auf Innovation setzt, der wird in
einigen Jahren mit seinen Marktbegleitern nicht
mehr mithalten kénnen. In unserem Beitrag méch-
ten wir naher erlautern, dass Innovationen jeder-
zeit moglich sind, flr jedes Unternehmen, auch
ohne groBen zeitlichen und finanziellen Aufwand.
Letztendlich geht es um ein Mind-Set, um die
Bereitschaft zu verdndern und um das Ziel, einen
Mehrwert zu schaffen.

Wir kdnnten nun unterschiedliche Branchen auf-
zahlen, in denen in den vergangenen 15 Jahren
zahlreiche Innovationen stattfanden: Die Industrie,
mit der vielzitierten Industrie 4.0, die Finanzbran-
che und ihre FinTechs, die Automobilbranche, die
inzwischen Gber vollautomatisierte Fertigungspro-
zesse verflgt und unsere Mobilitat in den nachs-
ten Jahren mit autonom-fahrenden E-Fahrzeugen
verandern wird.

Das loT (Internet of Things) und die fortschreitende
Entwicklung von Kl (Kinstlicher Intelligenz) wer-
den die Vernetzung und Abhéngigkeiten zwischen
Mensch und Maschine weiter verstirken und auch
in unserem Berufsalltag Einzug halten — und das
ist keine Fiktion, sondern bald unsere Realitat.

Warum setzen wir bei RISK EXPERTS

auf Innovation?

In der Unternehmensberatung ist Innovation ein
standiger Themenbegleiter. Wir diskutieren dieses
Thema aber nicht nur mit unseren Kunden, son-
dern haben uns in den vergangenen Jahren selbst
intensiv damit beschéftigt. Unser Leitsatz ist der
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Anspruch, immer einen Schritt weiter zu denken
und somit einen Schritt voraus zu sein.

Vor kurzem konnten wir einen wichtigen Innova-
tionsschritt setzen, der unseren Alltag sehr positiv
beeinflusst. Flr unsere Begehungen, Besichti-
gungen, Befundaufnahmen und Begutachtungen
nutzen wir seit kurzem eine Datenbrille — ein
Wearable-Device — die uns viele Erleichterungen
und Vorteile fiir diese Tatigkeit schafft.

Beispielbild unserer verwendeten Datenbrille

Voraussetzung fiir die Implementierung der Daten-
brille war eine Anpassung unserer Software, damit
die Ubertragung, Speicherung und Bearbeitung
der Datenpakete an einem zentralen Ort moglich
wurde und die erhaltenen Daten fiir mehrere Mit-
arbeiter verfligbar gemacht werden konnten.

Die Abwicklung von Projekten war in der Ver-
gangenheit sehr starr, ein nachster Schritt konnte
erst dann begonnen werden, wenn jener zuvor
abgeschlossen wurde. Mit Hilfe der Digitalisierung
konnten wir die Starrheit aufbrechen und die Effi-
zienz im Rahmen der Bearbeitung stark erhhen.

Die Vorteile der neuen Technologie,

kurz zusammengefasst

Im Einsatz konnten wir eine Vielzahl von Vorteilen

flr unsere Kunden, aber auch flr unsere internen

Ablufe festmachen:

B Wir verbessern die Qualitit unserer Besichti-
gungen, weil wir uns auf das Wesentliche kon-
zentrieren kénnen und nicht abgelenkt werden:
Das Aufschreiben von Notizen (handsfree), das
Fotografieren mit Kamera entfallt.

W Sollte die physische Prasenz nicht méglich sein

. . . ranche
Innovationen in der Versicherungsb

(wegen covid19, Krankheit, Starkwetterereignis-
sen), kann eine Begehung auch remote durch-
gefihrt werden.

B Erhaltene Daten kénnen im BackOffice sofort
weiter analysiert und verwertet werden.

B Die Effizienz wird erhdht, da die Datenqualitit
verbessert wurde.

B Ein erster Kurzbericht kann oft schon direkt nach
einer Besichtigung ausgehandigt werden.

B Das Einholen von Informationen im Nachhinein
ist so gut wie obsolet.

W Wir agieren dadurch nachhaltig und ressour-
censchonend: der CO2 AusstoB wird verringert,
Papierbedarf wird reduziert und Reisezeiten
verringert.

Selbstverstandlich spielt auch Datenschutz und
Datensicherheit eine zentrale Rolle bei Videoauf-
nahmen. Die DSGVO beinhaltet dafiir umfassende
und hilfreiche Paragraphen, wie Daten behandelt,
gespeichert und weitergegeben werden diirfen.
Eine Rlcksprache mit einem Juristen kann dabei
immer nltzlich sein.

Welche Vorteile bringt diese Innovation

fiir Versicherungsmakler?

Nehmen wir uns dazu ein konkretes Beispiel zur
Hand — <ein Schadensfall in einem Unternehmen>

Im Schadensfall z&hit neben einem funktionie-
rendem Notfall- und Alarmmanagement, Schnel-
ligkeit zu den wichtigsten Kriterien, um das Scha-
densausmal zu verringern — Wen kénnte man
als Versicherungsmakler mit gutem Gewissen in
dieser Situation empfehlen?

Wir raten hier zur Anfertigung einer Liste mit den
wichtigsten Kontakten von Sanierern, unabhingi-
gen Sachversténdigen, Infrastrukturunternehmen,
um einige wenige zu nennen. Jedoch spielt bei der
Auswahl der Kontakte vor allem auch die Erreich-
barkeit und die Anfahrtszeit zum Schadensort eine
zentrale Rolle — eine 24/7 Erreichbarkeit zghit hier
zu den Grundvoraussetzungen firr die Auswahl
eines kompetenten Partners.

Eine weiterer Punkt, der sich im Schadensfall als
relevant erweisen kénnte, ist die Befundaufnah-
me unter gefahrlichen Bedingungen. Mit Hilfe
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von Drohnen kdnnen wir auch in schwierig zu-
ganglichen Bereichen oder in gefahrlichen Situ-
ationen Besichtigungen bei einem Schadensfall
durchfthren, z.B. bei starker Rauchentwicklung,
grofier Schneelast, Photovoltaikanlagen oder in
vom Einsturz bedrohten Gebadudeteilen.

Nach einem Schadensfall wiinscht man sich
als Unternehmer ein schnelles Verfahren, um
ehestmadglich Geld von der Versicherung fiir Wie-
deraufbau bzw. fiir eine notwendig gewordene
Instandsetzung zu erhalten — Wer kann und wie
kénnte man diesen Prozess beschleunigen?

Ein schnelleres Verfahren ist oft nur dann mog-
lich, wenn u.a. die Berichts- und Datenqualitat
hochwertig ist und die Schadensursache eindeutig
geklart werden kann — Auch fur diesen Anspruch
sorgt unsere Datenbrille flr eine hohe Datenqua-
litdt — sowohl in Form der sprachlichen als auch
in Form der bildlichen Datentibertragung.

AuBerdem kdnnen im Falle von Regressforderun-
gen digitale Aufnahmen wichtige Informationen
oder sogar Beweise liefern, und somit Anspriiche
bekréaftigen oder entkraften.

Uber Innovationen zu lesen, kann durchaus in-
teressant sein, neue Technologien in Alltagssi-
tuationen zu beobachten, ist manchmal schon
beinahe aufregend, aber die vielen Vorteile von
Innovationen im beruflichen Alltag einzusetzen
und zu erleben, das bringt uns das eine oder
andere Mal selbst ins Staunen.

Hilfreich im Tagesgeschaft
eines Versicherungsmaklers

Musterformulare fiir
Versicherungsmakler

Die administrative Tagesarbeit
des Versicherungsmaklers ist ge-
kennzeichnet von einer gewissen
Routine und Standard- Arbeiten
im Backoffice. Dieses Handbuch
beinhaltet mindestens 80% jener
Schriftstlicke, welche (blicher-

il Musterformulare |

fir Versicherungsmakler

et

weise von der Kollegenschaft benétigt werden.
Weitere Informationen und Preise auf www.oevm.at
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